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Este livro é dedicado a todas as bibliotecarias e bibliotecarios que atu-
am na Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT), pela dedicacdo em prol de uma educacdo emancipadora, por
meio do desenvolvimento e fortalecimento das bibliotecas da Rede.
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Nossa histéria se inicia no final de 2008, quando foi publicada, no Diario
Oficial da Unido, a Lei n®11.892, de 29 de dezembro, que instituia a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica e criava os Insti-
tutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.

Essa reestruturagao da Rede Federal de Educacio Profissional exigiu mu-
dancas radicais em todo o ambiente organizacional das antigas Escolas
Técnicas, Agrotécnicas, UNEDs e CEFETs, que possuiam suas particularida-
des no oferecimento de determinados cursos (a maioria voltada para o en-
sino médio técnico), e passaram a integrar uma nova concepcao na triade
ensino, pesquisa e extensao.

Anteriormente a reorganizacao da RFEPCT, a maioria dos bibliotecarios
existentes atuava em bibliotecas cujo piblico-alvo era composto, em gran-
de parte, poralunos de cursos técnicos de nivel médio, ou seja, tratava-se de
bibliotecas caracterizadas como escolares. Com a reestruturacao da Rede
e a implantagao dos IFs, esses bibliotecarios que atuavam isoladamente
passaram a compor uma nova estrutura, agora multicampi, o que exigiu
mudancas radicais na postura desse profissional, que agora nao trabalha-
va mais sozinho, mas teria parceiros e deveria organizar-se para tal. Além
do publico escolar, as bibliotecas passaram a ter como usuéarios alunos do
ensino superior. Nesse sentido, seu ambiente necessitava ser remodelado,
para estimular novas descobertas informacionais tanto nos usuarios de
biblioteca escolar como também nos usuarios de biblioteca universitaria.

Deu-se, assim, inicio & maior mudanca organizacional de inimeras
escolas técnicas, agrotécnicas, CEFETs e de escolas vinculadas a univer-
sidades. E nds, bibliotecarios, que vivenciamos este momento, depa-
ramo-nos com a necessidade de nos redescobrirmos na profissao para
dar conta da nova realidade.

No caso especifico da instituicao a que pertencemos — o Instituto Fe-
deral Catarinense (IFC) —, em 2009 s havia duas bibliotecarias ativas,
hoje somos 14. Portanto, havia a necessidade de se buscar urgentemen-
te solugoes gerenciais para integrar as bibliotecas do IFC de forma sistémica,
e o primeiro passo seria adquirir o sistema de gerenciamento das cole-
cOes e servicos para uso em todas as bibliotecas. Vale ressaltar que ja
havia uma clara nocdo entre as bibliotecarias do caminho a se seguir:
“integrar para crescer”. O Reitor, naquela época, em alguns momentos,




foi resistente em aceitar nossas reivindicacoes. Galgaram-se algumas vi-
tdérias, mas precisivamos de mais for¢a para conquistar o que era preciso
para as nossas bibliotecas.

Em 2010, uma de nés participou do V Férum Nacional de Bibliotecarios
dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (V FNBIF's), em
Natal, RN, organizado pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte, dan-
do, assim, sequéncia aos encontros de bibliotecarios promovidos pelos
antigos CEFETs. L4, em contato com varios bibliotecarios de Institutos Fe-
derais (IFs), a participante pode ter a nitida percep¢do do quanto precisa-
vamos nos unir para construir conhecimentos sobre o gerenciamento das
bibliotecas no novo contexto que se apresentava.

Foi no VI Férum, realizado em Petrolina (PE), no ano de 2011, que os bi-
bliotecarios reunidos deram um importante passo no sentido de fortalecer
os lacos, criando a Comissao Brasileira de Bibliotecas da RFEPCT — CBBI.
Ela nasceu com o obijetivo inicial de articular os saberes deste grupo de
bibliotecarios em busca da garantia de novas politicas para as bibliotecas
da Rede. E nés la estidvamos presentes e fomos escolhidas: uma para re-
presentar a Regido Sul, para compor a recém-criada Comissao Brasileira de
Bibliotecas da RFEPCT—CBBI, sob a presidéncia de Artur Moreira da Silva, e
outra para coordenar o grupo de trabalho Gestao de Bibliotecas. Os Grupos
de Trabalho (GTs) foram criados a partir da necessidade de estruturacao de
um trabalho continuo e sistematico de temas mais relevantes e recorrentes
as atividades das bibliotecas que compdem a RFEPCT.

Observem o que esta mudanca organizacional, movida de cima para baixo,
por meio de um decreto de lei, provocou na vida das pessoas que trabalha-
vam nas instituicoes. No nosso caso, consideramos que a mudanca foi alta-
mente positiva, pois exigiu um reposicionamento profissional, de assuncao
de uma conduta muito mais proativa e criativa para conseguir gerenciar a
biblioteca nesse cenario de turbuléncia. Claro que nossa decisao em assumir
os cargos da CBBI foi audaciosa, pois ndo sabiamos em que mares navegaria-
mos, em virtude de a época ser o inicio da reestruturacao da RFEPCT.

Porém, aventurar-se a pesquisar e entender o ambiente de trabalho é
algo que nos motiva, nos incentiva e faz-nos re-pensar e aprender. Ali-
as, aprender é algo que nos fascina, e acreditamos que, se as pessoas se
deixassem encantar pelo fascinio do aprendizado, teriamos um mun-
do mais colorido, mais humano. Claro que esse aprendizado deve ser
compartilhado, e esse foi 0o pensamento precursor de toda essa nossa
aventura que se iniciou hd 6 anos.



Uma de nés, como coordenadora do grupo de trabalho Gestao de Biblio-
tecas, ap0s ter pesquisado durante o mestrado sobre a gestao de bibliote-
cas do Instituto Federal Catarinense, teve, no ano de 2013, a curiosidade de
entender, e também precisava conhecer, em virtude de ter assumido a co-
ordenacao, como estava a gestao das bibliotecas da RFEPCT. A outra, como
membro do GT Cestao e representante da regido Sul da CBBI, e como ami-
ga e parceira no trabalho, apoiou prontamente a ac2o. A ideia era aplicar o
questionario de sua dissertacao, com algumas adaptacoes, nas bibliotecas
que compdem a RFEPCT no pals, para poder compreender o cenario.

Na verdade, ndo tinhamos a dimensao clara da complexidade de se re-
alizar um estudo com abrangéncia nacional e muito menos a intengao de
sermos escritoras. Nossa intencao era conhecer a situacao real de como as
bibliotecas da Rede estavam sendo estruturadas e geridas. Precisavamos
desse conhecimento para poder avancar nas discussdes sobre a tematica.
Executar essa tarefa realmente foi algo inusitado e desafiador, mas nossa
determinacao foi mais forte do que o pensar no “trabalho” que daria. Além
disso, tivemos um parceiro fundamental no inicio da caminhada: Artur da
Silva Moreira, na época presidente da CBBI, amigo de muitas conversas e
aprendizados, que prontamente apoiou a ideia e nos ajudou de forma de-
cisiva na coleta de dados. Porém, em determinado momento, por razdes
pessoais, optou por nao seguir o caminho conosco. Embora na ocasiao la-
mentassemos, respeitamos a sua atitude e temos muita consideracao por
sua pessoa e por seu profissionalismo.

Os desafios foram muitos - mudar estratégias, re-pensar algumas acoes,
cobrar-se e ser cobrado em muitos momentos. Durante o processo, 0 sen-
so de responsabilidade foi crescendo a medida que o nimero de respostas
obtidas foi alcancando as metas delineadas. Impossivel negar a satisfacao
ao analisarmos que esse quantitativo de respostas nos permite afirmar que
o nivel de confianca dos dados gerados alcanca o patamar de 95%. Assim,
os resultados obtidos podem efetivamente servir de fundamento para que
as bibliotecas da Rede possam planejar seu futuro e ter respaldo para argu-
mentar com seus gestores na busca da melhoria continua de seus servicos.

Enfim, tudo valeu muito a pena, pois tivemos uma parceria, uma cum-
plicidade, uma verdade e uma dedicacao nao apenas enquanto colegas de
trabalho, mas como amigas de coracdo. Além disso, podemos afirmar que
o respaldo e o apoio dos bibliotecarios em nivel nacional nos fortaleceram,
gerando mais seguranca sobre os caminhos a serem trilhados.

A oportunidade de participar do Edital para publicacdo de livros da
Pré-Reitoria de Extensao do IFC e a gratidao de termos conseguido sua




aprovacio nos encheu de alegria, e nos fez refletir sobre o quanto ainda
podemos e devemos contribuir para o desenvolvimento das bibliotecas
da RFEPCT. Esse conjunto de mais de 500 bibliotecas das instituicoes
que compdem a RFEPCT, de norte a sul do Brasil, pode fazer a diferenca,
contribuindo cada vez mais para o fortalecimento da aprendizagem, da
pesquisa, da criacdo de novos conhecimentos, desenvolvendo a compe-
téncia informacional, o prazer da leitura, enfim, colaborando para trans-
formar muitas vidas.

Concluimos, assim, esta narrativa, enfatizando que existe um processo
sistémico e complexo entre o eu, 0 outro e a organizacao onde se trabalha.
Somos corresponsaveis por tudo o que acontece a nossa volta. Nossos sen-
timentos, pensamentos e acoes interferem no meio em que vivemos, € 0
inverso é igualmente significativo; afinal, a vida pulsa em sentido circular
ascendente. Como diz Freire, aprendemos enquanto ensinamos e ensina-
mos enquanto aprendemos. Acreditamos no desenvolvimento de acoes de
formaintegrada e compartilhada, partindo da visao de que juntos minimi-
zamos esforgos e maximizamos bons frutos.

Carinhosamente,

Carol e Marouva.









Este livro sobre biblioteca chega em momento oportuno porque trata de
uma instituicao ainda nao de todo consolidada no Brasil. Essa situacao, por
sisO, implicaria debates e esclarecimentos que vao desde questoes histori-
co-conceituais, passando por aspectos técnicos e tecnoldgicos, bem como
de gestao e de politicas. No entanto, o que se pode observar, ao longo da
histériada humanidade, é que as bibliotecas sempre tiveram a mesma fun-
cao, qual seja,a de reunir, organizar, preservar e disseminar a informacao; o
que mudou, em sua trajetdria, foram as tecnologias (que vao, grosso modo,
desde a argila ao objeto eletrdnico) e a énfase em uma ou outra funcao, a
depender do momento histérico.

Na contemporaneidade, essas quatro macrofungbes praticamente ocor-
rem com a mesma énfase, principalmente se considerarmos que a filosofia
das sociedades democraticas é, cada vez mais, ampliar o acesso e as con-
dicoes de uso de todos os registros do conhecimento. Este particular é que
singulariza as bibliotecas: nelas — sejam nacionais, plblicas, escolares ou
universitarias —esta registrada toda a trajetéria intelectual da humanidade.

Ante o exposto, ser convidada a prefaciar um livro sobre bibliotecas é
muito honroso. Especialmente este, por se tratar de uma obra cujo objetivo
é trazer a pUblico a experiéncia dos bibliotecarios dos Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia apds a reorganizacao da Rede Federal de
Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, representada pelos Institu-
tos Federais, cuja insercao no cenario brasileiro se orienta a capilarizar o
ensino profissional de alto nivel, medida que seguramente vem impactan-
do positivamente a questao da empregabilidade, com qualidade, no pais.

E neste ambiente que se movem os bibliotecarios e as bibliotecas da
Rede, ja apresentando, com esta publicacdo, resultados de sua acao, ali-
nhada a missao dos IFs de “[...] garantir a perenidade das a¢oes que visem
aincorporar, antes de tudo, setores sociais que historicamente foram alija-
dos dos processos de desenvolvimento e modernizacao do Brasil [...]".

O caminho trilhado pelas autoras—Caroline Becker e Marouva Faqueti—,
ao apresentar um panoramasobre as bibliotecas da Rede, desde o ponto de
vista de sua gestao, demonstra uma elevada consciéncia profissional, por-
quanto o requisito basico para uma gestao de qualidade é, antes de tudo,
conhecer a organizacao; isso se entendermos por gestao a administracao
dos recursos requeridos para o desempenho organizacional e das variaveis




envolvidas, assim como a tomada de decisdo, tendo em vista harmonia
dessas variaveis, as quais discrimino a seguir: as pessoas (responsaveis por
pensar a organizacao e por executar tarefas); a estrutura organizacional
(representativa dos diferentes setores que integram a organizacao e suas
respectivas funcoes, relacoes hierdrquicas e processos comunicacionais);
as tarefas (o conjunto de atividades relativas a servicos e produtos); a tec-
nologia (conhecimentos e equipamentos necessarios para a realizacao das
tarefas); o ambiente (espaco de convivéncia de todos esses elementos); e a
busca da otimizacao na oferta de servicos e produtos bibliotecarios.

Iniciativa dessa natureza, quando decorre de um processo de alinhamen-
to do planejamento e da gestao a missao da instituicao onde as bibliotecas
estdo inseridas, constitui-se um fator de sucesso nao sé para os gestores
das bibliotecas e da instituicao que as contém, mas para a obtencao de um
elevado nivel de satisfacdo por parte daqueles que sio razdo de ser da or-
ganizacdo: o estudante, o professor, enfim, o usuario.

Como meritoria iniciativa de trazer a luz a situacdo e a recente experién-
cia das 317 bibliotecas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica (RFEPCT), este livro deve servir de incentivo para outros tra-
balhos que venham registrar boas praticas e, assim, contribuir para o aper-
feicoamento dos saberes e fazeres no setor bibliotecario, tanto no ambito
dos IFs quanto de outras instituicoes similares.

Cumprimentando as autoras pela obra que ora apresentam, estendo mi-
nhas saudacoes aos demais colegas da Rede.

Nidia M. L. Lubisco
Doutora em Documentacao

Docente da Universidade Federal da Bahia









A histéria das bibliotecas ja passou e ainda passa por momentos de muita
“turbuléncia’, ou, como escreve Bauman (2001), de muita liquidez. Ora as bi-
bliotecas foram locais valorizados, ora desprezados; ora seus livros foram usa-
dos, ora queimados; ora locais de uso democratico, ora locais de uso antidemo-
cratico; ora presente nas instituicoes educacionais, ora ausente; ora local para
incentivo a leitura, ao conhecimento, ao saber e ao aprendizado, ora local de
depésito de livros e de outras coisas mais que nao se tem onde guardar.

As bibliotecas de instituicdes educacionais brasileiras também sofreram
com essa liquidez, essa fluidez e essa turbuléncia. Entretanto, o cenario
brasileiro dessas bibliotecas atualmente vem sendo outro. Com a promul-
gacaoda Lein®12.244, de 24 de maio de 2010, que dispoe sobre a universa-
lizacao das bibliotecas nas instituicdes de ensino do Pais, e preconiza que
asinstituicoes de ensino plblicas e privadas de todos os sistemas de ensino
do Pais contardo com bibliotecas num prazo maximo de 10 anos, percebe-
se um aumento de instituicdes educacionais com bibliotecas ou salas de
leitura. Importante salientar que sala de leitura ndo equivale a biblioteca,
porém sao esses os dois espacos analisados pelo Censo Escolar da Educa-
cao, pesquisa realizada no pais anualmente, que oferece subsidios para se
analisar o quantitativo de bibliotecas ou salas de leitura nas instituicoes
educacionais. Também essa pesquisa avalia se existe ounao o espaco da bi-
blioteca ou sala de leitura, sem analisar como esta composto e organizado
este espaco em relacdo a qualidade do acervo, ao tamanho do espaco fisico,
ao quantitativo de locais para estudos, a equipe de pessoal, a presenca do
bibliotecario, entre outros.

Pode-se observar o crescimento do nimero de bibliotecas ou salas de lei-
tura nas instituicoes publicas que oferecem o ensino médio (terceiro nivel
da educacao basica brasileira, que tem como alunos jovens de, em média,
15a17anos), se compararmos os Censos de 2009 e de 2013. Em 2009, 74,2%
dos alunos do ensino médio de instituicoes plblicas possuiam acesso a bi-
blioteca ou sala de leitura (BRASIL, 2010). Ja no Censo de 2013, ha um au-
mento consideravel nesse indice, passando para 92,2% os alunos do ensino
médio de instituicdes plblicas que tinham acesso a biblioteca ou sala de
leitura (INSTITUTO, 2014). Esses dados referem-se a instituicoes publicas
que ofertam apenas o ensino médio e também a instituices plblicas que
ofertam o ensino médio integrado a educacao profissional.




Sobre o Ensino Médio integrado a educacao profissional, o Censo Escolar
2013 (p. 21) destaca que:

[..] estratégias como aampliacio da educacdo profissional
integrada ao ensino médio—com a apropriada flexibiliza-
cdo e diversificacdo curricular, considerando as aptidées e
expectativas de formagdo profissional e educacional dos
estudantes e em sincronia com os arranjos produtivos
locais — podem tornar o ensino médio mais atrativo, per-
mitindo que o aluno vislumbre nessa etapa ndo apenas
o caminho para a educac¢do superior, mas também uma
possibilidade concreta de qualificacdo para o trabalho.

Também ha 7 anos, em 2009, no resultado do Censo da Educacdo Basica
(INSTITUTO, 2010, p.15) em relacio a Educacio Profissional, eram “[...] ex-
pressivas as proporcoes de alunos com acesso as bibliotecas, totalizando
85%”. A Educacao Profissional no Brasil é ofertada por instituicdes publicas
e privadas, porém, “[..] nos (ltimos 6 anos, a Rede Federal mais que dobrou
a oferta de matriculas da educagao profissional, com um crescimento de
108%” (INSTITUTO, 2014, p. 29).

A Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT)
é composta por 38 Institutos Federais (IFs), 2 Centros Federais de Educagio
Tecnoldgica (CEFETSs), 25 escolas vinculadas a Universidades, o Colégio Pedro
Il e uma Universidade Tecnolégica (BRASIL, 2014a). Essa atual composicao é
fruto de um processo de reestruturacao promulgada pela Lei n°11.892, de 29
de dezembro de 2008. Na ocasiao, a Rede era assim organizada: 31 CEFETs,
75 Unidades Descentralizadas de Ensino (UNEDs), 39 Escolas Agrotécnicas, 7
Escolas Técnicas Federais e 8 Escolas vinculadas a universidades.

No processo historico de constituicdo, a Rede de Educacio Profissional
foi composta por instituicdes que possuiam outras nomeacoes, tais como:
Escolas de Aprendizes e Artifices, cuja criacdo data de 1909; Liceus Indus-
triais,de1937; Escolas Industriais e Técnicas, de 1942; Escolas Técnicas Fede-
rais, datadas de 1959. Incorporam-se, a esse conjunto, as Escolas Agricolas
em1967; e, em 1978, criaram-se os primeiros Centros Federais de Educacao
Tecnolégica. Em 2008, por fim, tais institui¢des foram agrupadas por lei e
receberam a atual designacao, passando a IFs.

Os IFs surgem com um novo conceito de educacao profissional e tecnolé-
gica, sem similar no mundo, afirma Pacheco (2011). Eles tém como caracte-
ristica e proposta a oferta de educacio que forma e qualifica cidadaos com



vistas a atuacio profissional nos diversos setores da economia, que de-
senvolve o espirito critico e que estimula a pesquisa aplicada e a inovagao
tecnoldgica. Dentro de sua proposta politico-pedagégica, os IFs ofertam:
cursos de ensino médio integrado a educacio profissional técnica de nivel
médio; ensino técnico em geral; graduacoes tecnoldgicas; licenciaturas e
bacharelados; engenharias, bem como programas de pds-graduacio lato
e stricto sensu; e devem assegurar a formacao inicial e continuada de traba-
Ihadores. Nesse contexto, a transversalidade e a verticalizacao constituem
aspectos que contribuem para a singularidade do desenho curricular nas
ofertas educativas dessas instituicoes, sendo que 50% das vagas sao desti-
nadas a oferta de cursos técnicos (PACHECO, 2011).

A oferta diversificada de ensino, desde a formacao inicial e continuada
de trabalhadores até as pds-graduacoes, confere as instituicoes da RFEPCT
uma natureza singular, uma vez que normalmente as estruturas educacio-
nais do pais, publicas ou privadas, ndo atendem numa abrangéncia desta
magnitude. Vale também apontar que, quanto a modalidade, as institui-
coes podem atuar no ensino presencial, semi-presencial e a distancia.

Essa reestruturacao da Rede Federal de Educacao Profissional exigiu mu-
dangas radicais em todo o ambiente organizacional das antigas Escolas
Técnicas, Agrotécnicas, UNEDs e CEFETs, que possuiam suas particulari-
dades no oferecimento de determinados cursos (a maioria destes cursos
era voltada para o ensino médio técnico), e passaram a integrar uma nova
concepcao de ensino, pesquisa e extensao. O papel que esta previsto para
os IFs é o de garantir a perenidade das a¢cdes que visem a incorporar, antes
de tudo, setores sociais que historicamente foram alijados dos processos
de desenvolvimento e modernizacio do Brasil, o que legitima e justifica a
importancia de sua natureza piblica e afirma uma educacio profissional e
tecnolégica como instrumento realmente vigoroso na construcao e resgate
da cidadania e da transformacao social (BRASIL, 2008b).

O acesso a educacao, por si so, nao tem como construir e resgatar a cidada-
nia e realizar uma transformacao social. Esse acesso deve ser embasado por
uma integracao curricular pautada na concepc¢ao de formagao humana, “[...]
com base na integracao de todas as dimensoes da vida no processo formati-
vo. Essas dimensodes sao o trabalho, a ciéncia e a cultura” (RAMOS, 2008, p. 3).

O processo formativo acontece principalmente pelo acesso e uso da in-
formacao, e deveria haver, nas instituicoes educacionais, bibliotecas com
bibliotecarios que, em suas a¢des, oportunizassem a busca, o entendi-
mento, a aprendizagem, o uso e a disseminac¢ao das informacoes para os
usuarios, o que afetaria diretamente as dimensdes da vida do ser humano.




Trata-se de um imperativo, porque a realidade das bibliotecas de institui-
¢oes educacionais brasileiras (especificamente as que oferecem educacao
infantil, ensino fundamental e médio), ainda é, em sua grande maioria, um
local de depésito de livros com servico de empréstimo, sem bibliotecario.

Entretanto, no processo de reorganizacao da Rede, garantiu-se a conti-
nuidade de bibliotecas e de bibliotecarios nas Instituicoes ja existentes,
como também a criacdo de bibliotecas e a contratacao de bibliotecarios
e auxiliares de biblioteca. Nesse sentido, as institui¢des pertencentes a
RFEPCT sao um exemplo no pais de sistema educacional que preconiza e
realiza ainstalacao de bibliotecas e a contratacao de bibliotecarios para ge-
rirem tais espacos. Porém, ter biblioteca e bibliotecario nao garante, por si
s6,a oferta de uma biblioteca viva, uma biblioteca que contribua para a for-
macao de leitor, para o desenvolvimento da competéncia informacional,
para a autonomia no uso e entendimento da informacdo, uma biblioteca
integrada as atividades de ensino, pesquisa e extensao, e, muito menos, a
qualidade e a diversidade de produtos e servigos. Principalmente numa so-
ciedade informatizada, em que o real e o virtual precisam caminharjuntos,
é necessario contribuir para que os alunos facam uso adequado e eficaz da
informacao. Percebe-se, portanto, que a RFEPCT entende a importancia
das bibliotecas, no desenvolvimento do sistema educacional brasileiro, e
de bibliotecarios para a gestao desses espacos.

Antes da reorganizacdo da RFEPCT, o bibliotecario atuava em uma uni-
dade isolada e ali gerenciava a biblioteca, que possuia como usuarios prin-
cipalmente alunos do ensino médio técnico, ou seja, atendia ao publico
escolar. Com a reorganizacao da Rede e a implantacio dos IFs, esses biblio-
tecarios que atuavam isoladamente passaram a fazer parte de uma mesma
instituicdo, o que possibilitou mais trocas, trabalho em parceria, atuacio
em sistemas e redes de bibliotecas. Além do publico escolar, as bibliotecas
passaram a ter como usuarios alunos do ensino superior, pois, no desenvol-
vimento da sua acao académica verticalizada, o IF devera garantir o mini-
mo de 20% (vinte por cento) de suas vagas para atender cursos superiores
de licenciatura e engenharias (BRASIL, 2008a).

Pacheco (2011) enfatiza que os IFs oferecem educacao voltada para a atu-
acao profissional em trés niveis: 1) para os trabalhadores que necessitam de
formacgao em nivel superior para a realizacdo de suas atividades profissio-
nais; 2) para aqueles que precisam da formacdo em nivel médio técnico, e 3)
para aqueles que atuam em qualificacGes profissionais mais especializadas.

Em virtude de os IF oferecerem educacdo basica, profissional e superior,
principalmente na forma de ensino médio técnico, e tendo em vista o que



dita a sua Lei de criacdo (BRASIL, 2008a, p. 2), segundo a qual, “para regu-
lacao, avaliacdo e supervisao das instituicoes e dos cursos de educacao su-
perior, os Institutos Federais sao equiparados as universidades federais”, o
ambiente de suas bibliotecas deve estar adequado para estimular novas
descobertas informacionais tanto nos usuarios de biblioteca escolar como
também nos usudrios de biblioteca universitaria. E o papel do biblioteca-
rio é essencial nesse sentido, pois, além de realizar atividades de processa-
mento técnico do acervo, deve principalmente realizar acdes que oportuni-
zem ao usuario a autonomia na busca e no uso da informacao.

Pacheco (2011) defende que a infraestrutura existente na Rede Federal,
com instalagoes fisicas ja constituidas dos ambientes de aprendizagem,
como as bibliotecas, é um fator que facilita um trabalho educativo de quali-
dade. Esse trabalho depende de bibliotecas integradas ao processo de ensi-
no-aprendizagem. Também de ambientes que oportunizem a formagdo do
aluno enquanto cidadao que vive numa sociedade informacional e que, mui-
tas vezes, possui dificuldades para recuperar, interpretar, transmitir e utilizar
essa grande quantidade de informacdo. Em suma, a qualidade em educagao
também requer a atuacdo de uma biblioteca, de instituicdo publica educa-
cional, que cumpra com seu papel social e que ndo seja apenas um mero de-
p6sito de livros com servico de empréstimo e devolugao do acervo.

Nesse sentido, este estudo surgiu em virtude da necessidade de se co-
nhecer, por meio de uma pesquisa cientifica em nivel nacional, como esta a
gestao das bibliotecas da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica (RFEPCT), até em virtude da reorganizacao dessa Rede em
2008. Apbds algumas reunides do Grupo de Trabalho Cestao de Bibliote-
cas, vinculado a Comissdo Brasileira das Bibliotecas da RFEPCT, verificou-
se a necessidade do levantamento de informacoes sobre as bibliotecas da
Rede, para se entender como estado planejadas, organizadas e lideradas.

A presente obra estd composta inicialmente por uma fundamentacio
tedrica sobre a Educacao na Sociedade da Informacio e sobre Gestao de
Bibliotecas. Também se contextualiza historicamente as Bibliotecas da
RFEPCT (desde asuacriagao em 1909 até os dias atuais), e a historia da Co-
missao Brasileira de Bibliotecas da RFEPCT. Na sequéncia, os resultados
e as discussoes da pesquisa de campo, realizada junto a bibliotecarios da
Rede, sdao apresentados em trés topicos: a) planejamento: apresentando
a estrutura organizacional das bibliotecas, em nivel local e institucional,
e as instituicoes que possuem Sistema de Biblioteca (SIBI), verificando
as funcoes recebidas pelos bibliotecarios gestores e analisando os or-
ganogramas institucionais e a subordinacao das bibliotecas e dos SIBIs;




b) organizacdo: apresentando informacdes sobre o acervo, o software de
gestao, o espaco fisico, a acessibilidade e os servicos oferecidos por meio
da biblioteca; e c) lideranca: apresentando a equipe de pessoal que atua
na biblioteca.

O parametro utilizado nesta obra para a Biblioteca Escolar foram as Di-
retrizes da Federagao Internacional de Associacao de Bibliotecas e Insti-
tuicoes (IFLA) para a biblioteca escolar. Ja para a biblioteca universitaria,
utilizou-se como pardmetro nacional o livro organizado pela professora
Nidia M. L. Lubisco, “Biblioteca Universitaria: elementos para o planeja-
mento, avaliacio e gestao’, e, como pardmetro internacional, as Diretrizes
de Servicos da Biblioteca Universitaria para Estudantes de Graduagio e as
Normas para Bibliotecas do Ensino Superior, estes tltimos dois documen-
tos publicados pela American Library Association (ALA).

Pretende-se, com este livro, oferecer subsidios para analises e melhor
compreensao do cenario atual das bibliotecas da Rede. O panorama sobre
as bibliotecas nos permite reconhecer potencialidades, mas também fra-
gilidades, e, assim, ter fundamentos mais sélidos para planejar o futuro,
buscando sempre alinhar o desenvolvimento das bibliotecas com a missao
maior das instituicoes que compdem a RFEPCT.

A vista do exposto, a presente obra marca um divisor de dguas sobre
estudos de gestao das bibliotecas da RFEPCT, pela abrangéncia nacional
e pelo cenario apresentado, constituindo-se referencial para a reflexao de
bibliotecarios e gestores da RFEPCT.









Caroline da Rosa Ferreira Becker

Este capitulo se inicia com a Declaracao de Principios de Genebra, do-
cumento desenvolvido na reuniao da Clpula Mundial sobre Sociedade da
Informacao, na qual houve participacao do Brasil:

Estamos empenhados em concretizar a nossa visao co-
mum da Sociedade da Informagdo para nés e para as ge-
ragoes futuras. Reconhecemos que os jovens constituem
a forga de trabalho do futuro, sdo os principais criadores
e os primeiros a adotarem as TIC. Devem ser promovidas,
portanto, suas capacidades como estudantes, desenvolve-
dores, colaboradores, empresarios e tomadores de deci-
soes. Temos de nos concentrar especialmente em jovens
que ainda ndo tenham sido capazes de se beneficiarem
plenamente das oportunidades oferecidas pelas TIC. Es-
tamos também empenhados em assegurar que o desen-
volvimento de aplicacdes de TIC e o funcionamento dos
servicos respeitem os direitos das criangas, bem como sua
protecao e bem-estar (DOCUMENTOS..., 2014, p.18-19).

Esta declaracdo apresentaa preocupacao mundial dos paises participantes
da Clpula quanto a necessidade de reformula¢des na questao educacional
frente as novas tecnologias da informacao e da comunicacao, e frente a socie-
dade da informacao. O documento sugere que se deve fomentar a capacida-
de dos estudantes, garantindo o desenvolvimento das aplicacoes e a explora-
¢do dos servicos das tecnologias da informacdo e comunicacdo, respeitando
os direitos das criancas e garantindo sua protecao e seu bem-estar.

Toda essa re-configuragdo da educacdo na sociedade implica o que sugeriu
Bauman (2001, p. 243): “[...] viver entre uma multidao de valores, normas e es-
tilos de vida em competicao, sem uma garantia firme e confiavel de estarmos
certos, é perigoso e cobra um alto preco psicoldgico”. A afirmacao desse autor
representa um retrato daquilo pelo que a sociedade liquida, a sociedade da
informacao, passa diariamente para garantir sua sobrevivéncia.




Apesar dessas questoes, podemos escolher livremente os caminhos que que-
remos seguir, e, como sugere Bauman (2001, p.38), “olhe para dentro de vocé
mesmo, onde supostamente residem todas as ferramentas necessarias ao aper-
feicoamento da vida—sua astticia, vontade e poder”. Tem-se de acreditar, buscar,
capacitar, ir além e efetivar acoes que oferecam educacao com qualidade.

A interacdo entre a educagdo e as novas tecnologias de
comunicagao e informacao favorecem a a¢ao pedagégica
colaborativa. Professores e alunos construindo juntos no-
vos mundos de significacGes, e cabe ao professor ajudar
na aprendizagem de contetdos e de ser um elo para uma
compreensdo maior da vida. Mas, o grande desafio desta
interacdo é despertar a curiosidade do préprio professor
e motivar os alunos a continuarem aprendendo quando
nao estao emsala de aula (DELCIN, 2005, p. 68).

Essa curiosidade citada pela autora, relacionada a questao motivacional,
deveria ser algo sempre presente na “alma” do professor. Como pode um
professor ensinar e questionar os alunos se ele préprio nao se questiona e
nao esta sempre aprendendo? Se ele préprio nao esta aberto a criticas? Foi-
se 0 tempo em que o ato de educar possuia certa “linearidade’, com pou-
cos alunos, todos advindos de um contexto parecido, poucas informacoes,
pouca tecnologia, pouca critica, pouca interacdo com o mundo e muita so-
lidez. Bauman (2001, p. 33) enfatiza que “nossa sociedade definitivamente
ndo aceita bem a critica como a que os fundadores da escola critica supu-
nham e a qual enderecaram sua teoria”.

Vive-se num eterno questionamento: como combinar novas tecnologias,
informacio, educagao, memoria coletiva, ciéncia universal e culturas co-
munitarias, paixao e razao? (CASTELLS, 2008).

Castells (2008, p. 486) relata que “escolas e universidades, paradoxal-
mente, s30 as instituicoes menos afetadas pela [6gica virtual embutida na
tecnologia da informagao, apesar do uso previsivel quase universal de com-
putadores nas salas de aula dos paises desenvolvidos”.

Mattelart (2002, p.137) aborda que “ndo faltam exorta¢des que insistem
na urgéncia de se estimular ativamente a aquisicio de conhecimentos e
de competéncias”, com o fim de “transformar a sociedade da informacao
emergente em uma sociedade do saber”.

Toda essa consciéncia de utilizacdo dos recursos do conhecimento
tem de ser amplamente discutida e apresentada no ambiente escolar,



principalmente numa era em que vivenciamos e experimentamos a as-
censao do ciberespaco, da sociedade do conhecimento.

O ciberespaco integra todas as midias anteriores, como a
escrita, o alfabeto, a imprensa, o telefone, o cinema, o ra-
dio, a televisao e, adicionalmente, todas as melhorias da
comunicagao, todos os mecanismos que foram projetados
atéagora para criar e reproduzir signos. O ciberespaco ndo
é um meio, é um metameio. (LEVY, 2004, p.165).

A Internet parece ter trazido para professores e alunos a resolucao de to-
dos os problemas relativos a informacao e a comunicacao, em virtude de
possibilitar as pessoas o acesso ilimitado a diversas fontes de informacao,
0 autoaprendizado e também a possibilidade de comunicar-se ilimitada-
mente. E nao foram apenas os problemas relativos a informacao e comuni-
cacao que foram resolvidos, para alguns também foram resolvidos proble-
mas de ordem afetiva, amorosa, entre outros.

Torna-se importante salientar que todo esse arranjo da sociedade em
rede, possibilitada com o advento da Internet, traz consigo muitas ambi-
guidades e exclusdes que nao nos siao apresentadas de forma muito clara.
Até porque aquilo que é verdade hoje pode nao mais seramanha.

Em virtude disso, temos de possuir, ou procurar desenvolver, habilidades
e competéncias para o uso da informacao e principalmente ensinar, aque-
les que vislumbram, no ambiente da Internet, a resolucdo dos problemas
da humanidade, que essa teia esta cheia de armadilhas e suas informa-
cOes, em apenas alguns casos, estdo organizadas e nao manipuladas. Te-
mos, entao, acesso a uma gama ilimitada de informacoes, porém, o mais
importante ndo é ter acesso, mas sim saber utilizar e avaliar essas informa-
coes, transformando-as em conhecimento.

Segundo Wolton (2004, p. 150): “Existe, por um lado, a Rede acelerado-
ra da circulacio e da rentabilidade do capital, e, por outro lado, a Rede
criadora em si de valor e de riqueza”. O autor explica que a sociedade de
consumo permite essa acelerada circulagao de capital, embora, por outro
lado, a Rede também ofereca informacoes de valor e de riqueza, informa-
coes cientificas e tecnoldgicas, que geram conhecimento, que podem ser
acessadas através dela. Porém, o préprio autor salienta que nao ha uma
ligacdo direta entre as duas Redes, que nao ha a regulamentacao da criacao
devalorcomainformacio e producdo veiculadas através da Internet. Além
disso, Wolton (2004, p.151) também afirma, a respeito da informacao, algo




muito semelhante ao conceito, citado acima, referente a Rede: “é preciso
saber distinguir a informacao-valor, que é fator de liberdade individual, da
informacao-mercadoria que, essa, é padronizada”.

Apesar de termos acesso as mais diversas fontes de informacao por meio
da Internet, a questao de analisar, avaliar e utilizar essas informagoes é
algo importante para que a sociedade nao se torne refém de um sistema.
Lévy (2000, p. 183) diz que “a humanidade reconecta-se consigo mesma. O
termo mundializagdo esconde mais do que esclarece sobre esse fendme-
no”. Wolton (2004, p.152) relata que “o grosso das informacdes acessiveis
na Internet nao apresenta grande interesse, é preciso ter a honestidade de
reconhecé-lo”. E a sociedade reconhece, no entanto, a Internet como uma
grande aliada na resolucio de seus questionamentos, dlvidas, indagacoes,
problemas e relacionamentos.

O que se operou do século dezenove aos nossos dias tera
sido a perda do desejo da verdade: a quebra do funda-
mento, a faléncia da representacdo, o enfraquecimento,
até o limite extremo, da referéncia acabam por conjurar
a verdade como erro, violéncia e dominacdo. (DAMARAL,
2003, p.37).

Ja para Maffesoli (2004, p.31), “a populagao, mesmo as pessoas mais sim-
ples, nao é passiva e inventa formas de resisténcia contra as tentativas de ma-
nipulacio. E um jogo. Perde-se e ganha-se”. A visao de Maffesoli pode estar se
referindo a questao dos grupos sociais que lutam pela igualdade de direitos,
resistindo as imposicoes que a propria sociedade lhes apresenta.

Assim, a informacao, a comunicacao e a Internet sao analisadas através de
varios contextos e conceitos, mas um passo primordial para haver uma so-
cializacdo e desmistificacdo deste novo conceito de rede deve ser pensado
através da educacdo. Com certeza, algumas escolas possuem projetos a esse
respeito, mas educar para que o cidadao, a crianca e o idoso sejam criticos
quanto ao uso das novas tecnologias nao é tarefa facil. Os programas de go-
verno deveriam ter essa preocupagdo: em vez de apenas enviarem os com-
putadores para determinado projeto, deveriam treinar esses usuarios para
saber por que, o que, quando e como utilizar as informacoes através da Rede.
Segundo Wolton (2004, p.150), “o tempo ganho no acesso a informacao pode
ser novamente perdido na dificuldade de interpretar essa informacao”.

A educacio inclusiva no ciberespaco deve formar um aluno critico para
“dialogar” com as informacoes veiculadas nesse meio, sabendo distinguir



uma informacao verdadeira de uma falsa, sendo capaz de buscar as me-
Ihores informacoes e utiliza-las eficazmente. Ledo (2003, p. 20) muito bem
exple essa questao: “sem suportar este mistério de todo milagre, o pensa-
mento ndo pode pensar, e 0 homem s6 pode mesmo cair na tentagao da
sociedade do conhecimento, de substituir em si e no outro o mistério do
desconhecimento nas proprias conquistas do conhecimento de saber fa-
zer!”. Também Vaz (2004, p. 231), no mesmo sentido de Ledo, fala em con-
sumirainformacao: “ha uma caracteristicaimportante da rede, que é o fato
de a informacao ser, como dizem os economistas, um bem de experiéncia,
isto é, s6 sabemos de seu valor efetivo para nés apds a termos consumido”.

Durante toda a histéria da educacao no Brasil, acredito ser o momento
atual o mais delicado quanto a responsabilidade das escolas em estarem
formando cidadaos numa sociedade onde, a cada dia, surgem novas ne-
cessidades de inclusao social. As necessidades educacionais de outrora
também sofreram modificacdes com o desenvolver das sociedades, po-
rém, estas mudancas nao foram tao impactantes quanto as mudancas
exigidas pela sociedade atual.

O conhecimento tornou-se, hoje, mais do que no passado,
um dos principais fatores de superagao de desigualdades,
de agregacao devalor, criacio deemprego qualificado e de
propagacao do bem-estar. A nova situagao tem reflexos no
sistema econdmico e politico. A soberania e a autonomia
dos paises passam mundialmente por uma nova leitura,
e sua manutencao - que é essencial - depende nitidamen-
te do conhecimento, da educacdo e do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico. (TAKAHASHI, 2000, pv).

Ha 15 anos, Takahashi preconizou que conhecimento, educagao, ciéncia e
tecnologia sao imprescindiveis para a manutencao da soberania e autono-
mia dos paises, e, nesse sentido, torna-se importante salientar que os IFs tém
adenominacio que abarca todos esses quatro pilares: Institutos Federais de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia. O conhecimento ndo deixa de estar implicito, pois
uma instituicdo educacional desenvolve/promove conhecimento.

A importancia que a educag¢do assume no cendrio da sociedade da infor-
mac3o pode ser percebida quando se observa que, no calculo do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), do Programa das Na¢oes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o indice de analfabetismo e a taxa de matricula
nas escolas tém o mesmo peso do produto interno bruto (PIB) per capita e




da longevidade (expectativa de vida ao nascer). Esse ranking analisa indi-
cadores de renda, salde e educacao, e seus resultados dividem os paises
em quatro categorias: os de indice de desenvolvimento muito elevado, alto,
médio e baixo. De acordo com os dados apresentados por esse programa, o
IDH do Brasil é 0,744, e 0 pais ocupa a 792 posicao dentre as 187 nagoes e
territdrios analisados no documento (Programa..., 2014). O Brasil esta en-
tre os paises de desenvolvimento elevado.

A pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, em 2012, publicou a sua 32
edicdo e tem por objetivo conhecer o comportamento leitor da popula-
cao, especialmente em relacao aos livros, e também medir intensidade,
forma, motivacao e condi¢des de leitura da populagao brasileira. De um
total de 178 milhoes de brasileiros (populacao com 5anos ou mais de ida-
de), 16 milhoes (ou seja 9%) sao analfabetos. Importante salientar que,
nesta dltima edicdo, a pesquisa teve como destaque o aprofundamento do
estudo sobre a avaliagdo das bibliotecas pelos seus usudrios, e que 119 milhdes
(67%) de brasileiros sabem que existe alguma biblioteca piblica em seu
bairro ou préximo a sua casa; porém, 133 milhdes (75%) nao frequentam
a biblioteca (Instituto..., 2012).

Esse dado revela que uma consideravel parcela da populagao encontra-
se excluida dos bens sociais, ja que é principalmente por meio da leitura e
da escrita que a sociedade se comunica e troca informacoes. O dado acima
apresentado nao inclui os analfabetos funcionais e aqueles que, apesar de
até saberem ler e escrever, realizam esse ato mecanicamente e/ou tém difi-
culdades em buscar, localizar, acessar e utilizar eficazmente a informagao.
No ambiente escolar, Pieruccini (2008, p. 44) mostra que, muitas vezes, “0s
alunos nao sabem como, onde, por que e para que buscar a informacao;
nao tém nocdo clara do que selecionar, de como tomar notas, registrar, ex-
trair os dados selecionados, organiza-los, comunica-los; acham-se numa
situacdo em que tudo lhes é estranho”. Esse fato observado, em um contex-
to de uma sociedade da informacao, revela que se enfrentam problemas
no ambiente educacional relacionados ao acesso e ao uso da informacao.

Nos Principios Fundamentais de uma Sociedade da Informagdo para Todos,
item 34, |é-se:

A realizagdo de nossas aspiragdes comuns —em especial
para que os paises em desenvolvimento e paises com
economias em transicdo se tornem membros de pleno
direito da Sociedade da Informacio e sejam integrados
positivamente na economia do conhecimento — depende
em grande parte da promogao de capacitagdo nas areasde



educacio, conhecimentos tecnolégicos e acesso a infor-
macao, que sao os principais fatores na determinagdo do
desenvolvimento e da competitividade. (Documentos...,
2014, p.26).

Assim, educar, na sociedade da informacao, requer um conjunto de ha-
bilidades, esforcos e tecnologias para formar cidadaos capazes de inseri-
rem-se neste novo contexto informacional e tecnolégico. As bibliotecas sao
espacos que podem oportunizar o desenvolvimento dessas habilidades,
esforcos e tecnologias, desde que inseridas e participantes do processo
de ensino-aprendizagem das instituicoes educacionais. Nas Diretrizes de
Servicos de Biblioteca Universitaria para Estudantes Universitarios (Gui-
delines..., 2014), expressa-se o quanto a biblioteca torna-se importante na
sociedade da informacao, porque os seus servicos nao apenas preparam os
estudantes para o trabalho e pesquisa da graduac¢ao, mas também os ensi-
nam a usar os recursos/fontes de informac¢ao como cidadaos, como consu-
midores, como profissionais e para fins recreativos.







3. Bibliotecas da Rede Federal
de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica

A preocupacgao com a organizacao das bibliotecas das instituicoes per-
tencentes a Rede de Educacao Profissional foi apresentada, na literatura
brasileira, a partir dos estudos de José Maria de Ara(jo Souza, que escre-
veu, em 1965, o livro “Instalacao de bibliotecas em escolas técnicas indus-
triais”. E também de Déris de Queiroz Carvalho, que publicou, em 1966, o
“Manual de servigos para bibliotecas de escolas técnicas industriais” e, em
1970, como atualizacio dessa tltima obra citada, o livro “Bibliotecas de es-
colas técnicas industriais: manual de organizacao e funcionamento”.

Segundo Carvalho (1970), existiam 23 bibliotecas instaladas nas Escolas
Técnicas Federais. Os objetivos dessas bibliotecas também foram apresen-
tados por Carvalho (1970), que afirmava deverem elas possuirem um am-
biente facilitador do ensino, que fornecesse acervo adequado para uso de
professores e alunos; como um ambiente que desenvolvesse em professo-
res e alunos o gosto pela boa leitura, o habito de utilizar os livros, a capaci-
dade de pesquisa, enriquecendo suas experiéncias pessoais e tornando-os
mais preparados para progredirem nas suas profissoes.

Como funcoes dos bibliotecarios, a autora aborda a aquisicao de material
bibliografico adequado e a organizacdo desse material para uso dos alu-
nos e professores; o fornecimento do acervo para ilustrar e enriquecer os
programas escolares; a orientacio aos alunos sobre como usar o acervo; o
desenvolvimento nos alunos do prazer de ler e da capacidade da pesquisa.
Ainda segundo Carvalho (1970), a biblioteca também deve oferecer as se-
guintes facilidades: acervo atualizado sobre as matérias do curriculo; sala
de estudos e pesquisa; livre acesso a biblioteca, onde o acervo encontra-se
organizado de acordo com o assunto a que se refere cada obra; emprésti-
mo do acervo; cursos de leitura, com sala e projetos de leitura em grupo;
orientacdo de leitura e sala de video, para exibicoes de filmes educativos.

Ha 46 anos ja se pensava o que deveriam ser as bibliotecas das Institui-
¢oes que atualmente compdem a Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica: ambientes aconchegantes e organizados, com-
postos por acervo qualificado e em diferentes suportes; com profissionais




comprometidos com a formacao do leitor, dos alunos; com o incentivo e a
orientacdo a leitura e a pesquisa; com o livre acesso a informagao; e com a
liberdade de uso. As bibliotecas que possuem ambientes com essas carac-
teristicas e bibliotecarios com essas funcoes possuem condicdes de atender,
com boa qualidade, usuarios da educacao basica, profissional e universitaria.

Na literatura, ha poucas bibliografias que abordam as bibliotecas dos
antigos CEFETs, UNEDs, Escolas Agrotécnicas e Técnicas, muito em razao
do histoérico dessas instituicdes, que sofreram varias modificacdes ao longo
dos anos, e também porque a maioria delas funcionava de forma isolada,
vinculadas diretamente ao Ministério da Educacao.

Ja com a criagio dos IFs, em 2008, instituicdes federais de educacao pro-
fissional, cada qual com uma biblioteca, unem-se para fazer parte de um
mesmo Instituto, o que faz com que se inicie um didlogo entre os bibliote-
carios e um convergir das acoes destes profissionais e dos encaminhamen-
tos dessas bibliotecas. No ano de 2011, foi criada a Comissao Brasileira de
Bibliotecas da RFEPCT - CBBI (Férum Nacional..., 2011), com representan-
tes de todas as regides do pais, fato que demonstrou a necessidade de se
pensar e articular acoes em prol dessas bibliotecas.

Pacheco (2011, p.12) enfatiza que os IFs “[...] s3o caracterizados pela ou-
sadia e inovagao, necessarias a uma politica e um conceito que buscam
antecipar, aqui e agora, as bases de uma escola contemporanea do futuro
e comprometida com uma sociedade radicalmente democratica e social-
mente justa”. Essa ousadia e inovacao também refletem no papel dos bi-
bliotecarios atuantes nestas bibliotecas, pois uma instituicdo educacional
contemporinea e comprometida com a sociedade, no minimo, deve ofe-
recer, por meio das bibliotecas, um ambiente informacional atualizado,
organizado e planejado, que oportunize acesso a informacao para todos,
em diferentes suportes, com bibliotecarios que ensinem os usuarios a en-
tender, encontrar, avaliar, usar e disseminar a informacio com autonomia,
podendo transformar essa informacdo em conhecimento, em qualidade
devida, emigualdade social.

A necessidade do re-pensar as bibliotecas da RFEPCT fica externaliza-
da nas vozes dos bibliotecarios participantes do VI Forum Nacional dos
Bibliotecarios dos IFs, ocorrido em 2011 na cidade de Petrolina, Estado de
Pernambuco, quando sugerem, como tema para o evento seguinte, “Aiden-
tidade das bibliotecas dos IFs” e também “As habilidades e o perfil dos bi-
bliotecarios dos IFs” (Forum Nacional..., 2011).



3.1. Uma nova identidade para as
bibliotecas da Rede

A construcao da identidade das bibliotecas da RFEPCT esta diretamen-
te vinculada ao tipo de usuarios que estas atendem. Nesse caso, é neces-
sario analisar a tipologia das bibliotecas da Rede. Geralmente, as biblio-
tecas sao classificadas de acordo com algumas caracteristicas especificas
que possuem em relacdo aos usuarios/acervo, e, em virtude disso, podem
ser: infantis, universitarias, escolares, especializadas, publicas, mistas,
comunitérias, digitais, entre outras.

Santos, Hoffmann e Boccato (2011, p. 1) relatam que as bibliotecas dos
IFs “[..] caminham na busca de sua construcdo identitaria, abarcando uma
juncdo detipologiaseolhares a serem refinados e construidos”. Além disso,
asautoras sugerem que as bibliotecas dos institutos devem ser estudadas a
partir da tipologia de bibliotecas escolares, especializadas e universitarias.

Uma nova classificacdo é apresentada por Moutinho e Lustosa (2011),
quando caracterizam as bibliotecas dos IFs como tecnolégicas. Essas au-
toras também enfatizam que as bibliotecas devem estar preparadas para
receber os usuarios para cada nivel de ensino dos IFs, ou seja, educacao
basica, superior e profissional.

Diante dessas classificagdes, observa-se que comegam a iniciar os pri-
meiros ensaios sobre os tipos de bibliotecas que a constituicao da RFEPCT
requer: escolares, universitarias, especializadas e tecnolégicas. Importante
que o leque de tipologias pode ser amplo, em virtude também de ser am-
pla a oferta de cursos oferecidos por esta Rede de ensino.

Considerando a necessidade de uma posicao intermediaria nesta dis-
cussao, opta-se, nesta obra, pela visao de que as bibliotecas dos IFs sao
mistas, ou seja, devem ser entendidas como bibliotecas escolar e univer-
sitaria, pois suas maiores demandas centram-se no universo de usuarios
compostos por estudantes de nivel médio e superior.

Para Campello (2008, p. 7), “a biblioteca escolar, mais do que um es-
toque de conhecimentos, pode constituir-se como um espaco adequa-
do para desenvolver nos alunos o melhor entendimento do complexo
ambiente informacional da sociedade contempordnea”. Num conceito
bem objetivo, as bibliotecas escolares sao unidades informacionais
pertencentes a instituicoes educacionais que ofertam educacao basica




(que compreende a educacdo infantil, com criancas de 3 a 5 anos; o en-
sino fundamental, com criancas de 6 a 14 anos; e o ensino médio, com
jovens de 15 a 17 anos) e que tém como usuarios alunos e professores,
podendo também ter funcionarios e a comunidade local como publico.
Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 50), a biblioteca escolar “[...] é a
que esta ligada a estabelecimento de ensino, fundamental ou médio,
destinada a alunos e professores”.

Bibliotecas universitarias, também denominadas “bibliotecas académi-
cas”, se estruturam como unidades organizacionais dentro de instituicoes de
ensino superior (IES) e prestam servicos informacionais e educacionais a co-
munidade a qual estao vinculadas. De acordo com a legislacao nacional, sao
considerados IES: faculdades, centros universitarios, universidades (BRASIL,
2006), CEFET (BRASIL, 2004; 2008a) e Institutos Federais (BRASIL, 2008a).
Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53), a biblioteca universitaria é “[...]
mantida por uma instituicao de ensino superior e [...] atende as necessida-
des de informacao dos corpos docente, discente e administrativo, tanto para
apoiaras atividades de ensino quanto de pesquisa e extensao”. Lubisco (2014,
p.5) apresenta esse apoio enquanto funcao que consubstancia a atua¢ao da
biblioteca “[...] como recurso didatico-pedagégico (laboratério de aprendiza-
gem); como plataforma de conhecimento (considerando-a fonte e local de
registro da producio técnica e cientifica da instituicio); e como fator de esti-
mulo a formacado e desenvolvimento do espirito cientifico”.

Historicamente, as bibliotecas universitarias, por atenderem demandas
relativas ao ensino superior, obtiveram, ao longo dos anos, um espaco e visi-
bilidade institucional extremamente distinto das bibliotecas escolares, estas
Gltimas relegadas, muitas vezes, a meras salas de leitura. O reconhecimento
institucional das bibliotecas universitarias acontece em virtude de sua ava-
liacao nas autorizacdes e reconhecimento oficiais de cursos superiores, como
também nos recredenciamentos de |ES.

Os servicos oferecidos a cada um desses publicos possuem suas especifi-
cidades, porém sao complementares. Por exemplo: tanto bibliotecas uni-
versitarias como escolares tém como objetivo atuar enquanto recurso di-
datico-pedagogico; sendo assim, oferecem servicos que visam estimular a
formacao critica de leitores, o desenvolvimento do espirito cientifico, dentre
outras competéncias. No entanto, a forma como os servicos educacionais sao
ofertados se diferenciam, respeitando o nivel de cada pablico e os recursos
que a instituicdo oportuniza. Estudantes do ensino médio, em geral, estao
na fase de alfabetizacdo informacional, enquanto alunos do ensino superior
ja necessitam aprofundar os processos de uso da informacao de forma mais
criteriosa e com maior rigor cientifico e tecnoldgico.



Observa-se aqui que a oferta de itinerarios formativos da educacdo basi-
ca asuperior, proposta para os Institutos Federais, permite que a sua comu-
nidade usufrua e compartilhe de espacos de aprendizagem, como suas bi-
bliotecas, otimizando, assim, o uso da sua infraestrutura fisica, os quadros
de pessoal e os recursos de gestao.

Nesse sentido, embora a RFEPCT seja centendria, a histdria de suas bi-
bliotecas é marcada por mudancas. Diante da reorganizacio, a partir de
2008, a construcao dessa nova identidade favorece substancialmente a
comunidade e os estudantes da educacao basica, que podem usufruir de
bibliotecas universitarias.

Espera-se que, no futuro, as bibliotecas da RFEPCT evoluam na presta-
cao de seus servicos para interagir de forma colaborativa entre todas as bi-
bliotecas da Rede, ampliando as possibilidades com acoes que favorecam
o cumprimento da missao dos Institutos Federais e das demais instituicoes
que fazem parte da RFEPCT.

3.2. Comissao Brasileira de
Bibliotecas da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica

A Comissao Brasileira de Bibliotecas das Instituicoes da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolédgica (CBBI) foi instituida em 06 de
outubro de 2011, em Assembleia Plenaria do VI Férum Nacional de Bibliote-
carios dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, ocorrido na
cidade Petrolina, Pernambuco. O Férum foi promovido pelo Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertao Pernambucano.

Visando a ampla representatividade nacional, a CBBI se constitui por
um presidente e dois representantes de cada regido do pais, sendo um na
funcao de titular e outro suplente, totalizando, assim, 11 pessoas. O man-
dato é de dois anos, e seus membros sio escolhidos democraticamente
em assembleia plenaria.




Essa Comissao tem como objetivos:

representar as Bibliotecas das RFEPCT junto aos diversos segmentos
organizados da sociedade, tais como: 6rgaos governamentais; entidades
ligadas a educacio, pesquisa e extensao; sociedade civil; dentre outros;

atuar como veiculo de articulagio, discussao, deliberacio, encaminha-
mento, acompanhamento e execucao das politicas e agoes necessarias ao
desenvolvimento das Bibliotecas ligadas a RFEPCT; e

desenvolver atividades de capacitacao, estudos, pesquisas e propostas
vinculadas as atividades das Bibliotecas da Rede.

Para representar as bibliotecas da Rede, é necessario, em primeiro lugar,
reconhecer o que os seus bibliotecarios almejam, quais sdo as suas realida-
des, dificuldades vivenciadas e os avancos conquistados. Nesse sentido, a
primeira gestao da CBBI, sob a presidéncia de Artur da Silva Moreira, criou
uma lista de discussao para viabilizar a interagao e o compartilhamento
de informacoes e conhecimentos entre todos os bibliotecarios da RFEPCT.
Atualmente, esta lista é composta por mais de 600 bibliotecarios.

Em 2012, uma importante articulagio politica foi realizada pela CBBI: a
realizagdo do | Encontro de Representantes das Bibliotecas das Instituicoes
da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnol6gica—1 ERBI
—, sob a promocao do Conselho Nacional das Instituicoes da Rede Federal
de Educagio Profissional, Cientifica e Tecnolégica— CONIF —, apoio da Ca-
mara de Ensino da entidade, e em parceria com a CBBI. No evento, ocorrido
entre os dias 18 e 19 de junho de 2012, foi possivel discutir sobre os prin-
cipais anseios e dificuldades relacionados as bibliotecas e finalizar com a
organizacdo de uma Carta de Recomendacdes, que foi entregue ao CONIF.
Considerando a relevincia deste documento, ele encontra-se disponivel no
site da CBBI, no seguinte endereco eletrdnico: http://www.cbbionline.org/
uploads/8/4/3/3/8433852/i_erb.pdf.

Outra importante acao mantida pela CBBI é a organizacao de Grupos
de Trabalho (GTs), criados a partir da necessidade demandada pelos bi-
bliotecarios da Rede. Temas emergentes sao estudados e analisados pe-
los membros que compdem esses grupos, cuja necessidade de reflexao,
discussao e elaboracio de diagnésticos e proposituras sao de importan-
cia paraodesenvolvimento das Bibliotecas da Rede, em consonéncia com
os mais modernos e eficientes parametros técnicos da area. Deste modo,
estruturaram-se os Grupos de Trabalho para ofertar propostas para o
avanco das estruturas fisicas, organizacionais, de servicos e produtos das


http://www.cbbionline.org/uploads/8/4/3/3/8433852/i_erb.pdf
http://www.cbbionline.org/uploads/8/4/3/3/8433852/i_erb.pdf

Bibliotecas. Atualmente a CBBI possui os seguintes Grupos de Trabalho:
a) Portal de Periédicos da CAPES; b) Normatizacao e Normalizacao de
Publicacoes; c) Formacao e Desenvolvimento de Colecdes; d) Biblioteca
Digital, Informatizacdo e Educacdo a Distadncia; e) Gestdo de Biblioteca e
de Pessoas; f) Processamento Técnico de PublicacGes; g) Arquitetura de
Bibliotecas e Acessibilidade; h) Cadastro de Bibliotecas e Profissionais da
Rede; i) Avaliacao Institucional; j) Seminario Brasileiro de Bibliotecas das
Instituicoes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecno-
[6gica (SBBI) e Programas de Capacitacao; e k) A¢ao Cultural.

Aatual diretoria da CBBI (2014-2016) mantém também um site, que pode
ser acessado pelo endereco eletronico http://www.cbbionline.org/, onde
sao disponibilizadas as seguintes informacoes: histéria da CBBI e seus
gestores; memarias sobre os eventos que envolveram os bibliotecarios da
Rede; apresentacdo dos grupos de trabalho e suas atribuices; publica-
¢oes produzidas sobre as bibliotecas da Rede (artigos, disserta¢des, entre
outros trabalhos sobre as bibliotecas da RFEPCT). Também sao realizadas
reunides mensais ou bimestrais via videoconferéncia entre os membros da
diretoria, como também entre os coordenadores dos grupos de trabalho.
Em algumas ocasides, os integrantes da diretoria redlnem-se com os coor-
denadores dos GTs. Cada coordenador tem autonomia para planejar como
e quando se reunird com os membros do seu grupo.



http://www.cbbionline.org/




Caroline da Rosa Ferreira Becker

O estudo da administracao em bibliotecas iniciou em meados da déca-
da de 70 e, naquela época, envolvia, entre outros aspectos: uma compre-
ensao dos propdsitos, necessidades e oportunidades da biblioteca; o pla-
nejamento; a estrutura formal da biblioteca; a selecao dos empregados e
sua administracio racional e justa; a distribuicdo do trabalho segundo a
capacidade dos empregados; a definicao das responsabilidades e linhas
de autoridade; o fornecimento de instrucoes apropriadas para o trabalho a
ser realizado; a supervisao, evolucao e medicao dos resultados obtidos em
termos de satisfacao do leitor, dentro de custos razoaveis (LITTON, 1973).

Cabe esclarecer que, inicialmente, a gestao de bibliotecas resumia-se a
guarda, ao zelo e a conservacao das obras - atividades confiadas a um pro-
fissional altamente sdbio. Embora os tempos sejam outros, essa visao este-
reotipada de guarda, zelo e conservacao permanece no imaginario popular,
principalmente nos dirigentes de instituicoes que mantém bibliotecas esco-
lares. Ja em relacdo as bibliotecas universitarias, cada vez mais se oportuni-
zam servicos e produtos diferenciados aos usuarios, que contribuem para a
formacao destes, e isso acontece principalmente quando ocorre a atuacao de
gestores bibliotecarios competentes. Drucker (1986) alerta para a necessida-
dede adequacaodateoriaeda praticadaadministracdo as realidades atuais,
no que respeita a gestao de organizagoes em geral. Essas premissas afetam
também o ambiente das bibliotecas, ja que a sociedade atual, a sociedade
da informacao, demanda outros servigos e recursos informacionais além
daqueles das sociedades antigas, nas quais “o que as pessoas sabiam estava
relacionado ao lugar onde viviam” (BURKE, 2003, p. 56).

Nessa linha de pensamento, Miller (1997) ja afirmava que as organiza-
coes do futuro deveriam ser um organismo absolutamente adaptavel e que
deveriam apresentar cinco caracteristicas fundamentais: grande flexibili-
dade, compromisso com o individuo, uso assiduo de equipes, sélidas com-
peténcias principais e satisfacdo com a diversidade. Para Drucker (1986, p.
21), “a administragao se preocupara cada vez mais com a manifestacao de
crencas e valores basicos tanto quanto com a consecucao de resultados
mensuraveis, defendendo cada vez mais a qualidade de vida da sociedade
tanto quanto seu padrao de vida”. Agostinho (2003, p. 2) apresenta “o novo




papel da administracdo que, ao deixar de se concentrar na prescricao e no
controle, passa a tarefa de promover as condi¢des para que desempenhos
superiores possam surgir da atuacao de individuos auténomos”. As biblio-
tecas podem promover a qualidade de vida, na medida em que, pela leitu-
ra, pelainformacao e pela formacao, pode-se mudara maneira de ser, viver
e estar no mundo. Para entender o mundo, é preciso entender coisas novas;
para entender coisas novas, é preciso ler (informacao verbal)'. E a biblio-
teca pode colaborar para a formacao de leitor dos usuarios, pois € no seu
ambiente que se encontram as informacoes organizadas e os profissionais
qualificados para oportunizar aos usuarios o desenvolvimento de compe-
téncias no uso, na busca e no entendimento da informacao.

Lubisco (2011) relata a simbiose entre os processos de gestao de biblio-
teca e a interdependéncia entre as funcdes que cada processo realiza, en-
fatizando as seguintes funcdes gerenciais: “o planejamento que concebe os
planos, a organizagio que concebe a estrutura e a logistica organizacional, a
execugdo que realiza as atividades planejadas, e o controle que acompanha,
avalia e corrige, se necessario, o desempenho da organizacio e seus servi-
¢os” (LUBISCO, 2011, p. 99).

Embora as funcdes gerenciais tenham sido criadas por Fayol, no final do
século XIX, ainda sdo aplicaveis, utilizaveis e necessarias para a gestao efi-
caz de organizacoes, como também de bibliotecas. Becker (2010), em uma
adaptacdo de Stones e Freeman (1999), apresenta a interdependéncia das
quatro funcoes gerenciais (ver pagina ao lado):

1 Informagdo concedida porJean Hébrard, no 17°Congresso de Leitura do Brasil (COLE),
em Campinas, em 20 de julho de 2009.



O bibliotecario gestor deve procurar compreender a dinamica e o funcio-
namento institucional para, a partir dai, gerenciar a biblioteca em conjun-
to e em consondncia com o planejamento institucional. O planejamento
da biblioteca deve ser composto de estratégias, tarefas, objetivos, rotinas
de supervisio e avaliacio (FEDERACAO..., 2005). Exige a atuacdo ativa do
bibliotecario, formando parceria com os administradores, professores e es-
tudantes, visando determinar a relacdo e o valor da biblioteca escolar para
a comunidade de aprendizagem na escola (International..., 2015, traducao
nossa). Ainda segundo International... (2015, traducdo nossa), 0 processo
de planejamento inclui as seguintes dimensoes:

® metas de desenvolvimento sustentavel identificados por estu-
dos orientados para o futuro por parte de grupos nacionais e inter-
nacionais;

e uma missao, filosofia, metas e objetivos de nivel educacional es-
colar e nacional;

e umadeclaracio de visdao que descreve o valor da biblioteca esco-
lar para a escola e o papel das partes interessadas, parceiros e finan-
ciadores culturais no processo educativo;




e umaavaliacdo que identifica o papel da biblioteca escolar agora e
prevé onde deveria estar no futuro como um centro de aprendizagem;

e um plano para conectar a comunidade escolar com acesso a
recursos de qualidade, instalacoes e ambientes de aprendizagem
fisicos e digitais;

e um plano de tecnologia com projecoes futuras de tecnologia e
mudancas potenciais na prestacao de informacoes e servicos;

® um plano de acdo dinamico de atividades centradas no aluno
e na comunidade;

e um plano para o desenvolvimento de competéncias/habilidades
profissionais para o pessoal da biblioteca escolar;

e um planodeavaliagdo que prevé a melhoria continua através de
pesquisa baseada em evidéncias, demonstrando o impacto dos ser-
vicos de biblioteca no sucesso do aluno.

O planejamento da biblioteca apresenta diretrizes que nortearao os ru-
mos que a biblioteca deve seguir, tais como: o que a biblioteca vai ser; a
quem ela vai servir; o que é preciso ser feito para que ela alcance os ob-
jetivos tracados; em que nivel institucional a biblioteca est4 posicionada
na estrutura da organizacio; quais sao as relagoes de subordinacio entre
a biblioteca e outros setores; como a biblioteca é entendida e relatada nos
documentos institucionais. Segundo Almeida (2000), é por meio do plane-
jamento que se estabelecem os objetivos e se definem planos para a con-
secucao desses objetivos, embora, em muitas bibliotecas, essa funcao nao
seja exercida de forma adequada. Corroborando essa ideia, Lubisco (2014,
p.14) enfatiza que: “de modo geral, a falta de uma cultura de planejamento
tem impedido que as bibliotecas trabalhem a partir de objetivos e coletem
dados de seu desempenho quejustifiquem as demandas por elas apresen-
tadas e, consequentemente, os investimentos a serem feitos”. Nesse senti-
do, é importante que a biblioteca integre-se a instituicao a qual pertence,
por meio de um planejamento participativo que contribua com a missao
institucional, e que o olhar sobre as bibliotecas seja como um recurso pe-
dagdgico indispensavel para as atividades nos trés niveis: ensino, pesquisa
e extensao (LUBISCO, 2011; 2014).

A fim de responder as necessidades educativas do préprio ambien-
te educacional e para que oficialmente sejam reconhecidas/concebidas,
as bibliotecas tém de estar presentes no planejamento institucional, por
meio de sua insercao nos documentos institucionais, tais como: organo-
gramas, fluxogramas, planejamento, planos e avalia¢des. Caso contrario, o



ambiente da biblioteca é apenas mais um setor que navega sozinho. Nessa
compreensao, a biblioteca precisa ser gerenciada dentro de um quadro de
planejamento bem estruturado, que contemple as politicas existentes em
nivel superior, assim como os objetivos, a filosofia, as necessidades e a rea-
lidade institucional (FEDERACAOQ..., 2005).

4.1. A organizacao e 0s servicos em
bibliotecas

Caroline da Rosa Ferreira Becker

A organizacao de biblioteca é a funcao que se propoe a estabelecer a ne-
cessaria estrutura organizacional para o seu funcionamento, como também
a determinacdo dos recursos necessarios. Faria e Pericdo (2008, p. 537) afir-
mam que “a organizacao de bibliotecas refere-se a estrutura administrativa
e funcional de uma biblioteca e do trabalho que ai se desenvolve”. Carvalho
(1970), ha 45 anos, explicava que a organizacao de bibliotecas da RFEPCT diz
respeito a dois tipos de atividades: a) os servigos técnicos ou tratamento téc-
nico (que é o “conjunto de trabalhos referentes a preparagao de um livro ou
documento, desde que este entra na biblioteca, arquivo ou servico de docu-
mentacdo, etc., até 0 momento em que se considera disponivel nas estantes
para ser utilizado; processamento técnico” (FARIA; PERICAQ, 2008, p. 713)); e
b) os servicos com o leitor. Como servigos técnicos, a autora cita os seguintes:
selecdo, aquisicao, registro, classificacao, catalogacao, encadernacao, conser-
vacdo das estantes e catalogos, preparacao do material para o empréstimo,
intercAmbio e permuta. E, como servicos com o leitor, apresenta a referéncia,
aorientacio paraa leitura e o empréstimo. O servico de referéncia ou servico
de informacdo é o “[...] setor cuja funcio basica é fornecer informacdes rela-
tivas aos respectivos acervos, bem como torna-los acessiveis aos usuarios”
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 334). Ou seja, é o processo de estabeleci-
mento de contato entre o usuario e os servicos da biblioteca. E decorrente
da comunicacio direta entre o bibliotecario e o usuario. A real utilidade da
biblioteca é medida pela eficacia desse servico.

O acervo é um conjunto de bens culturais que foram acumulados ao longo dos
anos, por heranca ou tradicio, e que fazem parte de um patrimonio; também é




o conjunto de documentos de uma biblioteca, arquivo, de um centro ou de um
servico de documentacio (FARIA; PERICAO, 2008). No entanto, é fundamental
que exista um padrao de qualidade dos variados tipos de fontes de informacao
(ou seja, do acervo) da biblioteca, oferecendo acesso a recursos que atendam as
necessidades dos usuarios, no que se refere a educacao, a informacio e ao de-
senvolvimento pessoal (FEDERACAOQ..., 2005). E muito comum, principalmente
em bibliotecas escolares brasileiras, nos depararmos com um acervo composto
por livros, enciclopédias e materiais didaticos velhos e desatualizados. Esse fato
acaba afastando o aluno/usuario da biblioteca e também nao se pode dizer que
esse espaco é uma biblioteca, mas sim um depésito de “velharias”. Isso n3o sig-
nifica que apenas devemos ter livros novos nas bibliotecas, pois existem livros
que sdo considerados obras raras, e os classicos sao sempre considerados 6timos
materiais para compor o acervo. Os livros eletronicos (e-books) s3o materiais im-
prescindiveis para sua composicao, em razao da facilidade e rapidez de acesso
que proporcionam e da tecnologia de que se constituem: “Recursos eletrénicos
formam uma parte significativa da rede de informacao precisada e preferida por
estudantes universitarios” (GUIDELINES..., 2014, p.98).

Nesse sentido, a politica de desenvolvimento da colecdo, que orienta o
planejamento do acervo da biblioteca, é vital para que se definam o pro-
pésito, a extensdo, a atualizacdo e o conteido do acervo. A respeito dos
tipos de materiais que devem fazer parte do acervo, International... (2015)
recomenda uma colecdo equilibrada de itens atuais e relevantes para as-
segurar 0 acesso a recursos para usuarios de diferentes idades, habilida-
des, estilos de aprendizagem e formacao. A colecdo deve estar em con-
sonancia com o curriculo, por meio da oferta de recursos de informacao
no acervo, seja em formato fisico ou digital. Além disso, a biblioteca deve
adquirir materiais para fins de lazer, tais como: romances populares, grafi-
cos, musica, jogos de computador, filmes, revistas, quadrinhos e cartazes.
No caso das bibliotecas universitarias, normalmente o acervo é composto
por materiais (em sua grande maioria, livros) que compoem as bibliogra-
fias basicas e complementares de cursos superiores. Isso acontece porque,
nos documentos de controle de cursos superiores, como a autoriza¢ao e o
reconhecimento, a avaliacdo é realizada apenas em relacao ao acervo, em
dois itens: 1) presenca, ou nao, no acervo das bibliografias basicas e com-
plementares, do projeto pedagdgico do curso que esta sendo avaliado, de
acordo com o quantitativo de vagas anuais preteridas/autorizadas; e 2) as-
sinatura com acesso a periddicos especializados (BRASIL, 2015). Torna-se
importante salientar que os livros que compdem os projetos de cursos sao
leituras, normalmente obrigatérias, especificas e especializadas de cada
disciplina oferecida. Nesse sentido, torna-se importante oferecer também



leituras prazerosas, aquelas que o usuario 1é sem cobrancas, que forma o
leitor, que desenvolve o prazer de ler. Quem ndo gostaria de ler um clas-
sico, uma histéria em quadrinhos, um manga, um suspense, um livro de
autoajuda, um romance, entre outros, como leitura prazer/lazer/alterna-
tiva? Oportunizar que o usuario sugira para compra aquilo que gostaria de
ler, disponibilizando na biblioteca uma lista de “sugestao para aquisicao”,
€ uma ideia para se desenvolver e fomentar o prazer da leitura. Stefani
(1997, p. 27) escreve sobre a leitura prazerosa:

O ato de levar para casa algo escolhido por si mesmo, para
ler num momento determinado por sua prdpria vontade,
no lugar em que quiser, acomodando seu corpo ao seu
gosto... é fundamental! E o individuo se assumindo como
leitor e fazendo uso de sua autonomia. E ainda: ndo ser
cobrado por esse prazer... Ninguém a lhe dizer como inter-
pretar o que |&, a lhe pedir respostas.

Além dos materiais que compdem o acervo, a biblioteca também deve ofe-
recer aos usuarios servicos, que sao atividades e acdes que contribuem para
a formacio, para a educacio e para o desenvolvimento da competéncia in-
formacional do leitor/publico/usudrio. Lubisco (2011) apresenta os seguintes
servicos da biblioteca universitaria: consulta local ao acervo geral eaobras de
referéncia; pesquisas orientadas; empréstimo em domicilio, reserva e devo-
lucdo de materiais; empréstimo entre bibliotecas; comutacao bibliografica;
capacitacdo de usuarios; catalogacio na publicacdo dos trabalhos produzi-
dos na Instituicio; servico de fotocpias; acesso livre a Internet para usudrios;
visitas guiadas e orientagao para a normaliza¢do de trabalhos académicos.
Os servicos devem prover: acesso para um longo alcance de recursos de in-
formacao; atividades de orientacao e sessoes de instrucao que ensinem aos
estudantes habilidades de pensamento critico, necessarias para o uso da bi-
blioteca e de fontes de pesquisa; variado e inovador programa pedagédgico
de ensino individual ou em grupo, formal ou informal, com uso de materiais
instrutivos em varios formatos; laboratdrio para estudantes adquirirem ha-
bilidades de competéncia informacional: identificagio da informacao de que
precisam, uso efetivo e ético de recursos intelectuais e fisicos; conhecimento
sobre quando pedir ajuda, bem como a confianca de assim o fazer (CUIDE-
LINES..., 2014, traducdo nossa). Perrotti e Verdini (2008, p. 21) dissertam so-
bre as trocas, a otimizagao das possibilidades, o estabelecimento de elos que
contribuem para a formagao/educacao dos usuarios nas bibliotecas:




Apesar das dificuldades, sempre é possivel articular recursos,
criar conexoes, langar mao e otimizar as possibilidades, por
minimas que estas sejam; por outro lado, sempre é possi-
vel aumentar as chances de um trabalho significativo ao se
buscar cooperacdo, trocas, comunicagio; sempre é possivel,
enfim, inventar, criar, ampliar, ao se estabelecer elos, seja nos
aspectos espaciais, nos repertorios informacionais — quanta
informagao e saber as comunidades possuem, os idosos, os
jovens, as criangas! —nos aparatos técnicos, nos suportes. [...]
A concentragdo dos recursos num espaco fisico, por melhor
que este seja, ndo é capaz de, por si s6, educar para a infor-
macao, promover aprendizagens informacionais. Estas de-
mandam, antes de qualquer coisa, em primeiro lugar, planos,
programas, projetos, capazes de reunir e articular num todo
coerente e consistente concepgdes, conceitos, recursos e pra-
ticas envolvendo as novas relacdes entre a informagao e a
educagdo na contemporaneidade.

Ainda sobre os servicos que podem ser oferecidos, Rasche e Varvakis
(2006) apresentam as seguintes atividades: rodas de leitura, grupos de dis-
cussao, saraus literarios, programas de formacao de leitores e bibliotecas
ambulantes em bairros. Também Rueda (1998) sugere: bads de novidades
e livros recomendados, exposicoes, teatro, visitas de autores e ilustradores,
concursos, cinema etc. Prado (1981, p. 9), na década de 80, advogava em
favor de que “[..] a biblioteca [cuidasse] de sua publicidade, organizando
comemoragoes por ocasiao da Semana Nacional do Livro e da Biblioteca,
do Dia do Livro, das grandes datas nacionais, bem como exposicdes perié-
dicas sobre assuntos que merecam destaques em biblioteca, publicacao do
boletim de noticias, listas comunicando as novas aquisi¢oes”.

As tecnologias vieram contribuir para agilizar e melhorar os servicos de bi-
blioteca, como também a recuperacao das informacoes tanto por parte dos
usuarios quanto da equipe da biblioteca. E um aspecto importante do uso da
tecnologia na biblioteca é a informatizacao do acervo (também chamada de
automacao ou automatizacio), que contribui tanto para o atendimento as
necessidades de informacdo dos usudrios quanto para a eficiéncia, organi-
zacdo, integracdo e controle das atividades realizadas e dos servicos de infor-
macao prestados. Segundo Faria e Pericao (2008, p. 673), “sistema automa-
tizado de bibliotecas é o conjunto integrado de programas de computador
que possibilita a automatizacao dos principais trabalhos que sao levados a
cabo numa biblioteca”.



Café, Santos e Macedo (2001) propdem um método para a escolha de sof-
tware de automacao de bibliotecas que possui dez grandes categorias de
avaliacdo, que sao: caracteristicas gerais do software, ergonomia, tecnolo-
gia, selecao e aquisicao, processamento técnico, circulacio, recuperacao da
informacao, disseminacdo da informacao, processo gerencial e caracteris-
ticas da empresa fornecedora. Em cada uma dessas categorias, existem cri-
térios estabelecidos para analise,em um total de171. Dentre as categorias a
serem analisadas, destacam-se: se o sistema permite o acesso via Internet;
se 0 sistema permite o controle integrado do processo de empréstimo; se
o sistema permite a geracao de relatdrios e estatisticas; se o sistema per-
mite a importacio de dados de catilogos cooperativos; se o sistema per-
mite a geracao de etiquetas com cédigo de barras para serem colocadas
nos materiais pertencentes ao acervo; se a empresa fornecedora realiza
treinamentos periodicamente sobre o sistema; e se a empresa fornecedora
oferece garantia de manutencao.

Entretanto, ainda segundo esses autores (2001), existem padrdes que
facilitam a automacgdo e aumentam o custo-beneficio dos processos au-
tomatizados, ja que sao adotados pelas grandes redes de bibliotecas no
mundo. Esses padroes também sao indicados por Corte et al. (2002) como
trés instrumentos essenciais ao processo de automacao. O primeiro deles
é a norma ISO 2709 (Documentation Format for Bibliographic Interchange on
Magnetic Tape), que especifica os requisitos para o formato de intercimbio
de registros bibliograficos que descrevem todas as formas de documentos
sujeitos a descricao bibliografica. O segundo é o formato MARC, um pa-
drao de comunicacio que torna os dados legiveis por computador, possi-
bilitando seu compartilhamento por meio de diferentes sistemas. Por fim,
o terceiro padrao é o protocolo de pesquisa e recuperacao de informacoes
739.50, criado especialmente para a busca e recuperacao de informagoes
em bases de dados distintas, utilizando, para isso, uma interface de usua-
rio comum. Esse Gltimo é o padrdo utilizado nos Sistemas de Descoberta,
programa automatizado de recuperagio e busca da informacdo em diver-
sas fontes de informacao, que busca oferecer, com rapidez e agilidade, a in-
formacao mais relevante ao usuario, em um cenario onde a sobrecarga de
informacao dificulta o usuario recuperar a informacao relevante.




A respeito do espaco fisico e localizacdo da biblioteca, as Diretrizes da
IFLA/UNESCO recomendam:

a) localizagao central, no andar térreo, se possivel;
b) facil acesso e proximidade, perto das areas de ensino;

c) fatores de ruido: pelo menos algumas areas da biblioteca devem estar
livres do barulho exterior;

d) iluminacdo suficiente e apropriada, por meio de janelas ou luz artificial;

e) temperatura ambiente adequada (com utiliza¢ao de ar-condicionado,
aquecimento) para assegurar boas condicoes de trabalho durante o ano
todo, como também para a preservacdo das colecoes;

f) dimensao adequada para abrigar as colecGes de livros, jornais, revistas e
fontes nao impressas; areas de estudo e de armazenagem; espacos para lei-
tura e estudo, estacoes de trabalho com computador; setores de exposicoes,
de trabalho da equipe da biblioteca, balcao de atendimento ao usuério;

2) espacos de estudo e pesquisa destinados ao atendimento de informa-
cao e referéncia, aos catalogos, as estacoes online, as mesas para estudo e
pesquisa, aos materiais de referéncia e as cole¢des basicas;

h) espaco informal para leitura de livros e periddicos;

i) local para atividades de treinamento/capacitagao, com assentos para
pequenos e grandes grupos e até para aulas formais de classes inteiras,
“quadro para o professor” com tecnologia adequada ao uso didatico e es-
paco para projecao;

j) area para a producao e execucao de projetos em grupo e reunioes
de poucas pessoas, de grupos e classes, bem como instalacdes para a
producao de midias;

k) area administrativa para o balcao de atendimento, salas de trabalho,
processamento técnico, armazenamento de equipamentos audiovisuais e
materiais de almoxarifado e suprimentos (FEDERACAQ..., 2005, p. 8-9).

Sobre os equipamentos eletrénicos que devem existir no ambiente da
biblioteca, as Diretrizes da IFLA/JUNESCO enfatizam que: “como a biblioteca
desempenha importante funcdo como porta de acesso a atual sociedade
baseada na informacdo e no conhecimento, deve prover o acesso a todos
os equipamentos eletrénicos, computacionais e audiovisuais necessarios”



(FEDERACAO..., 2005, p.10). As diretrizes também recomendam a existén-
ciade“estacbes de trabalho com computadoreacesso a Internet; catalogos
de acesso publico adequados a diferentes faixas etarias e niveis escolares
dos alunos; gravadores; leitores de CD-ROM; escaners; e projetores de vi-
deos”. (FEDERACAO..., 2005, p.10). A importancia da utilizacdo de tecnolo-
gia de ponta nos equipamentos eletronicos é fundamental para permitir
ao usuario um uso eficaz na atividade que deseja realizar.

A acessibilidade é um importante recurso que a biblioteca deve ofere-
cer.“Numa sociedade que se pretende inclusiva, o acesso ao conhecimen-
to se faz ao construir canais que possibilitem ao livro “falar” na diversida-
de de linguas, ouvidos e olhos que temos” (PUPO; MELO; FERRES, 2006).
Essas mesmas autoras (2006, p. 24) apresentam uma valiosa caracteriza-
cao de biblioteca acessivel:

Uma Biblioteca acessivel é um espago que permite a pre-
senca e proveito de todos, e estd preparada para acolher
a maior variedade de publico possivel para as suas ativi-
dades, com instalagoes adequadas as diferentes neces-
sidades e em conformidade com as diferencas fisicas,
antropométricas e sensoriais da populagao. Assim, junto
com a acessibilidade digital, tecnologias assistivas e uma
correta organizagdo e sensibilizacdo dos funcionarios, a
acessibilidade fisica—urbana, arquitet6nica e de produtos
—representa um dos pilares centrais no planejamento de
uma biblioteca acessivel.

A Lein.10.098, de 19 de dezembro de 2000, que “estabelece normas ge-
rais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade as pessoas por-
tadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida’, no seu Capitulo IV,
trata da acessibilidade nos edificios piblicos ou de uso coletivo e s3o apli-
caveis nas bibliotecas. Nesse capitulo, s3o apresentados alguns requisitos
de acessibilidade. Nas areas externas ou internas da edificacao, destinadas
a garagem e ao estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas
vagas proximas dos acessos de circulacao de pedestres, devidamente sina-
lizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia
com dificuldade de locomocao permanente. Pelo menos um dos acessos
ao interior da edificacao devera estar livre de barreiras arquitetonicas e de
obstaculos que impecam ou dificultem o acesso para pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Os edificios deverao dispor de,
pelo menos, um banheiro acessivel, distribuindo-se seus equipamentos e




acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Também os locais de espetaculos,
conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverao dispor de espacos
reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas e de lugares especi-
ficos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive para acompa-
nhante, de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
de modo a facilitar-lhes as condicbes de acesso, circulacdo e comunicagio.
Em Federagdo... (2005), relata-se que as instalagoes fisicas da biblioteca
devem atender aos usuarios portadores de necessidades especiais; sendo
assim, todos os critérios relacionados acima, a respeito da acessibilidade,
devem ser observados e atendidos no ambiente da biblioteca. Sobre os
equipamentos eletrénicos e audiovisuais da biblioteca, deve-se ter compu-
tadores especialmente destinados aos portadores de necessidades espe-
ciais (visuais e fisicas) (FEDERACAO..., 2005). Segundo Pupo, Melo e Ferrés
(2006, p. 20), a “acessibilidade ou possibilidade de alcance aos espacos fi-
sicos, a informacao, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e
servicos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas”.

Outro fator importante de analise na organizacio de bibliotecas é a equi-
pe de funcionarios, que deve ser liderada/coordenada pelo bibliotecario. O
nimero de funcionarios na biblioteca deve ser proporcional ao tamanho do
acervo, a0 nimero de alunos matriculados e ao niimero de horas durante as
quais a biblioteca funciona. Em decorréncia, o valor e a qualidade dos servicos
prestados pela biblioteca dependem da equipe de funcionarios, que deve ser
composta por bibliotecarios, técnicos de biblioteca e/ou auxiliares de bibliote-
ca (FEDERACAQ..., 2005). Sugere-se também a atuacio de funcionarios com
outra formacao, que possam cooperar com o trabalho do bibliotecario, como
o pedagogo, que pode dar suporte nas questoes educacionais, e o técnico em
informatica, que pode auxiliar no gerenciamento de sistemas de automagao.

Entretanto, torna-se imprescindivel que o bibliotecario realize treinamento
com os técnicos/auxiliares de biblioteca, ja que a execucdo de qualquer ativi-
dade na biblioteca requer conhecimento prévio na area da biblioteconomia. O
ideal é que, em todos os horarios de funcionamento da biblioteca, haja sempre
dois funcionarios trabalhando: um bibliotecario e um auxiliar/técnico.

A ndo aplicacao de recursos financeiros ou a grande oscilacao na aplica-
cao destes na biblioteca sao fatores que contribuem para a sua nao institu-
cionalizacdo, o seu ndo desenvolvimento. A literatura americana sugere a
aplicacdo de 3% a 5% do orcamento anual institucional na biblioteca.

Cabe ressaltar que, no documento de controle e avaliacdo de Instituicoes
de Ensino Superior, documento utilizado quando o Ministério da Educagao



realiza o recredenciamento institucional, as bibliotecas sao avaliadas em
relacao aos seguintes quesitos: a) infraestrutura fisica: analisa aspectos rela-
tivos ao espaco fisico (dimensao, limpeza, iluminagao, ventilacao, seguran-
ca, acessibilidade, conservacao e condicoes para atendimento educacional
especializado); as instalacoes para o acervo; aos ambientes de estudos in-
dividuais e em grupo; ao espaco para técnicos administrativos e ao plano
de expansao fisica; b) servi¢os e informatizagdo: considera os profissionais da
area de biblioteconomia; o acesso via Internet (consulta, reserva); a infor-
matizacao do acervo; os bancos de dados; o empréstimo; os relatérios de
gestao e o horario de funcionamento; c) plano de atualizagdo do acervo fisico
e eletronico/digital, considerando a coeréncia com o Plano de Desenvolvi-
mento Institucional e a alocacao de recursos (BRASIL, 2014).

Para finalizar este capitulo, apresentam-se os Principios da biblioteca na
educacdo superior, entendendo que, se esses principios forem colocados em
pratica, havera uma gestao eficaz e eficiente da biblioteca:

1. Efetividade institucional: bibliotecas definem, desenvolvem e me-
dem resultados, isso contribui para a efetividade institucional e aplica pro-
positos de melhoria continua.

2. Valores profissionais: profissionais de bibliotecas antecipam valo-
res de liberdade intelectual e valores e direitos da propriedade intelec-
tual, utilizando privacidade e confidencialidade, colaboracao e servicos
centrados nos usuarios.

3. Papel educacional: parceria da biblioteca na missao educacional da
instituicao, para desenvolver e apoiar o aprendizado em competéncia in-
formacional, que pode descobrir, acessar e usar efetivamente a informacao
para o sucesso, pesquisa e aprendizado ao longo da vida dos académicos.

4. Descoberta: bibliotecas permitem aos usuarios descobrirem infor-
macao em todos os formatos pelo uso efetivo de tecnologia e da organi-
zacao de conhecimento.

5. ColecOes: bibliotecas provém acesso a colecoes que sao referén-
cias em qualidade, profundidade, diversidade, formato e atualidade, para
apoiar a pesquisa e missoes pedagdgicas da instituicao.

6. Espaco: bibliotecas sdo terras de intelectuais comuns, onde os usu-
arios interagem com ideias em ambientes fisicos e virtuais, para ampliar,
aprender e facilitar a criacao de novo conhecimento.

7. Gestao/Administracdo: bibliotecas se ocupam de planejamento e
avaliagao continuos para distribuir os recursos de informacao e satisfazer
efetivamente e eficientemente sua missao.




8. Pessoal: bibliotecas provém namero suficiente e qualidade de pes-
soal para garantir a exceléncia e a bem-sucedida funcao em um ambien-
te de mudanca continua.

9. Relagbes externas: bibliotecas envolvem o campus e a comunidade
ao redor, por meio de estratégias multiplas para advogar, instruir e promo-
ver seus valores (AMERICAN..., 2011, traducio nossa).

4.2. 0 Bibliotecario como gestor

Caroline da Rosa Ferreira Becker

O bibliotecario é o profissional qualificado para gerenciar a biblioteca.
Evans, Ward e Rugaas (2000), no livro Management basics for information pro-
fessionals, indicam as habilidades e os conhecimentos necessarios para os
gestores, incluindo: informacoes basicas sobre o processo de planejamen-
to; o entendimento do que é o processo de planejamento; e as relacdes
existentes entre poder, autoridade, responsabilidade, delegacao, motiva-
cdo e lideranca. Os autores ainda ressaltam a necessidade de atencdo para
a gestao de recursos humanos, fisicos (instalacoes), financeiros e tecnol6-
gicos. E afirmam que bons gerentes nao nascem prontos; sao formados.
Para a formacao destes, apontam, como fator essencial, a motiva¢do para
aprender e ampliar suas competéncias.

Dante (2000) explica que as habilidades desse profissional devem estar
associadas a biblioteconomia, a administracdo, a tecnologia, a informacao,
a comunicacdo, aos negdcios e a cultura geral. Marquardt, da mesma for-
ma, entende a profissao de bibliotecario como uma ponte entre a Educacao
e aBiblioteconomia, para servircomunidades que aprendem (na escola, na
universidade, em nivel local, etc.), e a educacdo e a socializacao do conheci-
mento como fatores-chave do desenvolvimento de sociedades com niveis
elevados de letramento (informacio verbal?).

2 Informagdo concedida por Luisa Marquardt, na 42° Conferéncia Internacional da Asso-
ciacao de Biblioteconomia Escolar (IASL), em Bali, Indonésia, em 29 de agosto de 2013.



A profissdo de bibliotecario, surgida em 1962, teve, com o passar dos tem-
pos, de se aprimorar em virtude das modificagoes que ocorreram no am-
biente sécio-politico-econdmico e, principalmente, tecnoldgico brasileiro.

O final da década de 80 trouxe para a Biblioteconomia
uma indagacdo que ainda ndo encontrou resposta defi-
nitiva: quem € o profissional da informacdo capaz de en-
frentar desafios e dificuldades provocados pelas grandes
mudancas ocorridas pela chegada da era da informagao?
(VALENTIM, 2000, p.107).

Com o advento da Internet, os profissionais passaram a trabalhar com
uma grande quantidade de informacao e necessitaram dominar as novas
formas de acesso aos principais bancos de dados na rede mundial de com-
putadores. Ao trabalhar com a Internet, a tecnologia e suas possibilidades,
o bibliotecario tem alternativas que aumentam a qualidade e a capacidade
dos servicos prestados pela biblioteca.

Segundo a Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO), o bibliotecario
é o profissional da informacao. E, como descricao das atividades desse
profissional, a CBO apresenta:

Disponibilizam informaciao em qualquer suporte; geren-
ciam unidades como bibliotecas, centros de documenta-
cdo, centros de informacio e correlatos, além de redes e
sistemas de informac3o. Tratam tecnicamente e desen-
volvem recursos informacionais; disseminam informacao
com o objetivo de facilitar o acesso e gera¢ao do conheci-
mento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difu-
sdo cultural; desenvolvem agoes educativas. Podem pres-
tar servigos de assessoria e consultoria.

No entanto, Almeida Jdnior (2000, p. 42) defende que “a idéia de profis-
sional da informacdo nao é especifica nem prerrogativa do bibliotecario,
ao contrario, identifica ela uma gama de profissdes que lidam com a in-
formacao”. Nessa linha de pensamento, Souza (1997) relata que o biblio-
tecario parece ainda nao saber construir sua cidadania, mesmo com todo
o direito a informacao e a leitura (pois se diz profissional da informacao e
da biblioteca). Considerar-se insubstituivel na biblioteca ou nas atividades
informacionais é uma forma de desconhecer a dindmica da sociedade. Nao
é somente o direito a informacao e a leitura que deveriam ser discutidos,




mas também a pratica da leitura e o uso da informacdo resultante. A res-
peito do uso da informacao, Silva e Cunha (2002, p. 82) apresentam o papel
do bibliotecario como gerenciador da informagao:

O papel mais importante do bibliotecario no século
XXI parece ainda ser o de gerenciador da informacdo.
A importancia dessa tarefa pode ser assim colocada: o
grande problema desse século é a superabundancia de
informac3o. Entdo, se nao possuirmos sistemas e estra-
tégias adequadas de acesso a informagdo ou estivermos
despreparados para acessa-las, de que servird tanta in-
formacdo? Do que servird a tecnologia, se a maioria das
pessoas nao sabera utilizd-la ou n3o terd acesso a elas?
Os computadores e os sistemas inteligentes de processa-
mento de dados podem até assumir parte dessa tarefa.
No entanto, a organizacdo e a manipulagdo de toda essa
informacao requer instrucdes, e aqui é que o biblioteca-
rio podera contribuir. Tal tarefa influenciara diretamente
avidade todas as pessoas e irda requerer competéncias de
cunho educativo, intelectual, social e tecnolégico.

Baptista (2009) considera que, dentre as categorias profissionais rela-
cionadas ao tratamento da informacao, o bibliotecario parece ser o mais
afetado em suas competéncias, funcoes e atribuicdes. O motivo dessas
mudancas é consequéncia da evolugao ocorrida no Aambito da biblioteca
como instituicao, reflexo da diversificacao nos suportes de informacao, ou
como resultado inevitavel das modificacbes que a tecnologia introduziu
nas rotinas da biblioteca. Porém, apesar dessas alteracdes que afetaram
a biblioteconomia, o bibliotecario nem sempre esta preparado para tam-
bém repensar sua pratica profissional. A respeito desse assunto, Almeida
Jlnior (2004, p. 81) esclarece:

A exemplo da pesquisa escolar, o bibliotecario acredita
que as atuais tecnologias propiciam, de fato, a decantada,
enaltecida e propalada “democratizacio da informacao”. A
todos é dado o direito, a partir das novas TIC, de acesso,
uso e apropriacao das informagdes existentes no universo
virtual. A democratizacio da informacio, na amplitude
com a qual é entendida e divulgada, é uma falacia, e s6
existe no discurso, que pretende apresentar uma realida-
de falseada, ideologicamente falseada.




Almeida Junior (2004) defende que o bibliotecario deve atuar como me-
diador da informacao, fazendo com que o usuario compreenda e assimile o
contetdo informacional, o qual nos é apresentado em uma quantidade mui-
to grande. As tarefas dos bibliotecarios - como participantes ativos no contex-
to educacional - s3o apresentadas pelas Diretrizes da IFLA/JUNESCO, as quais
muito se assemelham as funcoes desempenhadas por um administrador:

e analisar os recursos e as necessidades de informacao da co-
munidade educacional;

e formular e implementar politicas para o desenvolvimento de
Servicos;

e desenvolver politicas de aquisi¢ao e sistemas para os recursos
da biblioteca;

e catalogar e classificar os materiais da biblioteca;
e oferecerinstrucao no uso da biblioteca;
® capacitar professores e alunos no conhecimento e uso da informacao;

e prestar atendimento a estudantes e professores no uso dos va-
rios recursos da biblioteca e das tecnologias da informacao;

e responder a questdes de referéncia e informacao, utilizando
materiais apropriados;

® promover programas de leitura e eventos culturais;

® participar do planejamento de atividades relacionadas a imple-
mentacao do programa institucional;

e participar do preparo, daimplementacao e avaliacao de ativi-
dades de ensino;

e promoveraavaliacdo dos servicos da biblioteca, como parte inte-
grante do sistema geral de avaliacdo da instituicao;

e efetuar parcerias com organizacbes externas;
e preparar e implementar orcamentos;
e desenvolver planejamento estratégico;

® gerenciar e promover treinamentos da equipe da biblioteca.
(FEDERACAO..., 2005, p. 14).




Também a leitura torna-se tarefa primordial desses profissionais, ja que,
para incentivar a ler, o bibliotecario devera ser, antes de tudo, um grande lei-
tor. Nao basta apenas a formagao académica, mas é preciso uma autoeduca-
¢ao continua, por meio da pesquisa, da reflexao e do crescimento intelectual.

O bibliotecério, pela especificidade de sua a¢do, deve na-
morar os livros, demonstrando, sempre, uma paixao pes-
soal pela leitura. Para isso, deve refletir muito sobre a sua
prépria formacao. Quer dizer: perguntar se o seu trajeto e
seus processos de formagdo académica estao permitindo
o desenvolvimento do gosto pela leitura e o incremento
do seu repertério de leitura (SILVA,1999, p.128).

A profissao de bibliotecario esta, ainda, muito regrada por conceitos técni-
cos, que pouco expoem sua funcao social e educativa, no sentido de auxiliar
a comunidade de usuarios na utilizacao das fontes de informacao, de ensi-
nar o usudrio a buscar, analisar e compreender a informacao, de incentivar
o estudante ou pesquisador a ler e frequentar a biblioteca, de oportunizar

momentos culturais e, principalmente, de desenvolver o gosto pela leitura.

O problema da biblioteconomia brasileira estd na menta-
lidade retrégrada de um grande ndmero de bibliotecarios,
que se apresentam como pequenas autoridades: donas
dos espacos publicos; reprodutoras cegas de normas es-
clerosadas; escravas das fichas de catalogacao e de siste-
mas fechados de consulta; seguidoras servis dos c6digos
(e ndo dos caminhos concretos da vida); zumbis de espa-
cos compartimentalizados; marionetes alienadas que s6
funcionam ao toque da burocracia, incapazes de sair dos
enferrujados trilhos do tecnicismo; débeis vivendo atras
das barreiras de seus balcdes; seres desacostumados ao
dialogo; cdpias carbono dos totens autoritarios e tocado-
ras da mesmice, cujo Gnico desafio navida é saber quando
vai sair a aposentadoria para que continuem a fazer nada
do nada que sempre fizeram (SILVA, 1999, p. 99).

As palavras de Silva (1999) incomodam, parecem bruscas e, embora te-
nham sido escritas ha 16 anos, revelam caracteristicas infelizmente ainda
existentes em alguns profissionais bibliotecarios, que se preocupam muito
com atécnica e pouco com a pratica da disseminacdo da informacao, coma



formacao de leitores, com o bom contato com os usuarios, com o seu papel
social. Torna-se evidente que o histérico das bibliotecas contribuiu para al-
gumas dessas posturas, ja que o profissional bibliotecario teve, em alguns
periodos da histdria das bibliotecas no Brasil, o fim de sua autoridade e a
descontinuidade de seus trabalhos. Também a sociedade tem pouca no¢ao
do fazer bibliotecario, porém, é o proprio bibliotecario que deve atuar com
competéncia, mostrando quao ampla é a profissao e o quanto é necessaria
na atual sociedade da informacao e do conhecimento.

Também os cursos de biblioteconomia ainda possuem, em seus curricu-
los, grande carga horaria de disciplinas técnicas. Souza (1996, p. 51) solici-
ta que as escolas de biblioteconomia “[...] nao se limitem simplesmente a
formac3o decorrente da ministracdo de contetidos técnicos, instrumentais,
idiotizantes, mas que avancem pelos contetidos histéricos, filosoficos, po-
liticos, etc.”. Ainda segundo o autor, isso poderia dar ao bibliotecario a com-
preensao da dimensao de seu valor social.

Burke (2003, p. 57) enfatiza que os bibliotecarios deveriam ser “agen-
tes para o progresso do saber universal”, e Mattelart (2002, p. 137) afirma
que “nao faltam exortacgoes que insistem na urgéncia de se estimular ati-
vamente a aquisicao de conhecimentos e de competéncias”, com o fim de
“transformar a sociedade da informacao emergente em uma sociedade do
saber”. E possivel que o profissional bibliotecario, comprometido com o seu
papel social e educacional, que atue como gestor da biblioteca e busque
aprender cada vez mais, contribua para essa transformacao







Conhecer a realidade é a base para se planejar o futuro. Este olhar é
que nos permite reconhecer os caminhos trilhados, identificar avancos
obtidos e desafios a superar, assim como oportunidades para se desen-
volver. O panorama das bibliotecas da RFEPCT, ora apresentado, retrata
um momento especifico da sua histéria, e, a partir dele, pode-se refletir
sobre a realidade e vislumbrar novos caminhos.

Os resultados alcancados, por meio deste estudo, representam a forca de
uma rede de bibliotecarios atuantes na RFEPCT que se organizaram em ni-
vel nacional e criaram a CBBI (Comissao Brasileirade Bibliotecas da RFEPCT,
descrita nasecdo 3.2). Participam dessa Rede bibliotecarios de todo o Brasil
que acreditam que a cultura da participacao e o compartilhamento de in-
formacoes e conhecimentos contribuem para a sua aprendizagem pessoal
e, consequentemente, para a atualizacdo permanente de seus ambientes
de trabalho. A lista de discussao em meio eletrénico, com o apoio direto
de Artur da Silva Moreira, entao Presidente da CBBI, constituiu elemento
decisivo para que o alcance da amostra fosse de alta representatividade.

Os dados foram coletados a partir de um questionario (APENDICE) de-
senvolvido com base no instrumento de pesquisa idealizado por Becker
(2010). Sua estruturacgio foi organizada em 5 blocos:

caracterizacao do respondente;

estrutura organizacional;

organizacdo: acervos, informatizacio e espaco fisico;
Servicos;

eequipe.

Anteriormente a sua aplicacdo, as autoras realizaram uma sensibilizacao
com os bibliotecarios e uma palestra sobre os objetivos do estudo, emjulho de
2013, durante uma Reunido Técnica da CBBI, que ocorreu em Floriandpolis.

Inicialmente, os questionarios foram enviados para pessoas identifi-
cadas em cada instituicio como possiveis responsaveis pelas bibliotecas,




porém a taxa de retorno foi incipiente. Por esse motivo, a estratégia foi mo-
dificada, e o questionario foi enviado aos bibliotecarios da Rede via lista de
discussao online, ressaltando-se que o documento deveria ser respondido
pelo responsavel de cada biblioteca que compoe a RFEPCT.

Partindo-se do principio de que cada campus deveria ter uma biblioteca, a
definicao sobre o universo da pesquisa teve como referéncia a Portaria 994,
de7de outubro de 2013, para se verificar o quantitativo e os nomes de campus
dos institutos federais existentes. O Colégio Pedro I, a Universidade Tecnol6-
gica Federal do Parana (UTFPR) e os Centros Federais de Educacao Tecnolé-
gica (CEFETs) de Minas Cerais e do Rio de Janeiro também fizeram parte do
estudo, e o niimero de bibliotecas foi confirmado via contato telefonico.

Sendo assim, o universo do estudo ficou composto de 463 campi. Destes,
416 correspondem a campi de Ifs, e 47 referem-se a campi dos CEFETs MG e
R], UTFPR e Colégio Pedro II.

O periodo de recebimento das respostas ocorreu entre os meses de agos-
to a dezembro de 2013. A tabulacdo e a organizacao final dos resultados
foram realizadas entre os meses de fevereiro a julho de 2014.

Destaca-se aqui que os dados referentes ao quesito “estrutura organiza-
cional das bibliotecas” e “sistema de gerenciamento de acervos”, coletados
até dezembro de 2013, foram atualizados em marco de 2015. A atualizagdo
se deu por meio de respostas obtidas via lista de discussao da CBBI e con-
sultas nos sites das bibliotecas. Tal fato ocorreu em funcio de que varias
bibliotecas estavam em processo de estruturagao no periodo da pesquisa,
as quais nos comunicaram as alteracoes.

Obteve-se retorno do questionario referente a 376 campi, ou seja, 82% do
nosso universo da pesquisa, dentre os quais 317 representaram respostas
completas ao questionario e 59 respostas incompletas, por se tratarem de
campi em implantacdo (sem biblioteca ou sem bibliotecario).

Considerando o alto indice de respostas obtidas, o nivel de confianga
dos resultados é igual a 95%, com uma margem de erro inferior a 2,5%,
utilizando-se o método estatistico de “distribuicdo normal com populacdo
conhecida”. Esse dado revela a confiabilidade dos resultados e a grande
participacdo dos bibliotecarios da RFEPCT neste estudo.

Na sequéncia, apresentam-se os resultados e as reflexdes sobre as 317 res-
postas completas, seguindo-se a organizacao do questionario.



5.1. Caracterizacao dos respondentes

Responderam ao questionario, de forma completa, representantes de
317 bibliotecas, assim distribuidos:

e 282 bibliotecas de campi pertencentes a 37 Institutos Federais;
e 16 bibliotecas pertencentes a 2 CEFETSs;
e 3gbibliotecas pertencentes ao Colégio Pedro Il g;

e 11 bibliotecas de campi da UTFPR.

Destacamos que o Unico IF de cujas bibliotecas ndo obtivemos retorno
foi o de Amapa.

5.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional das bibliotecas dentro de uma instituicao é
uma questao primordial para o gerenciamento das mesmas, especialmen-
te em estruturas multicampi, como é o caso da RFEPCT. Cada campus pos-
sui a sua estrutura organizacional composta por varias unidades e, dentre
elas, a biblioteca. Porém, sabe-se que, para as bibliotecas desenvolverem
suas acoes com mais eficiéncia e eficacia, é fundamental que trabalhem de
forma articulada e integrada, visando otimizar os recursos, compartilhar
servicos e produtos e dinamizar agdes de forma unificada.

Para que se formalize essa integracdo das bibliotecas, é necessario que
a instituicdo crie uma unidade organizacional sistémica que congregue
todas as bibliotecas de campus, comumente denominada de “Sistema de
Bibliotecas”. Entende-se, como Sistema de Bibliotecas (SIBI), o conjunto de
bibliotecas, pertencentes 3 mesma instituicao e que estao interligadas por
objetivos comuns, havendo a padronizagao e compartilhamento de ser-
vicos e produtos (CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Nessa estrutura, ocorre o
compartilhamento de saberes e competéncias pelos profissionais bibliote-
carios participantes do sistema e ha lideranca de um profissional bibliote-
cario para dinamizar a gestao integrada das bibliotecas.




A formalizacdo desta unidade organizacional envolve a organizacio de
regimento e regulamentos Unicos, criacao de uma estrutura composta de
uma coordenacao e demais segmentos a ela vinculados, e uma localizagao
definida na estrutura organizacional maior da instituicao.

Em 2011, Faqueti, Becker e Fontana (2011) realizaram um estudo explora-
tério buscando identificar a existéncia de Sistemas de Bibliotecas nos Ins-
titutos Federais. O estudo foi realizado junto a documentacdes referentes
aos organogramas institucionais disponiveis nos sites oficiais dos Institu-
tos. Nessa busca, as autoras identificaram somente uma instituicdo com
um sistema de bibliotecas, a saber, o Instituto Federal de Santa Catarina.

Apbs dois anos, os resultados desta pesquisa apresentam um novo qua-
dro da situagao. Os resultados em 2014 apontaram que 68% das Institui-
¢Oes possuiam SIBI estruturado ou estariam em processo de organizagao.
Com a atualizacdo dos dados, em marco de 2015, constata-se que o movi-
mento continua crescente, passando de 68% para 83% as instituicoes que
possuem SIBI estruturado ou em estruturacio. Importante salientar que a
institucionalizacdo das bibliotecas na Instituicao se da oficialmente pela
presenca do Sistema de Bibliotecas (o que hoje representa 32% das Insti-
tuicoes, e, em 2014, representava iguais 32%). O que se observa, conforme
mostra o Grafico 01, é que existe uma movimentacao nas instituicoes da
Rede no sentido de se formalizar estruturas organizacionais sistémicas,
pois 51% das Instituicdes estao em processo de estruturacdo ou realizando
estudos para aimplantacao do SIBI.

Grafico 01—Processo de estruturacdo de Sistemas de Bibliotecas—SIBI
(dados atualizados em 2015)



A gestdo integrada das bibliotecas é uma necessidade frente a comple-
xidade dos servicos e produtos a serem implementados nas bibliotecas.
Sua implantacdo propicia:

O desenvolvimento de uma proposta integrada de gestao participativa;
a construcao de uma rede de cooperacao e parcerias entre os campi;

o compartilhamento e intercambio de servicos e produtos;

a otimizacgao no uso dos recursos financeiros;

amelhoria da qualidade dos servicos e atendimento de suas demandas, e

a cooperacao na gestao das instituicoes educacionais.

Ressalta-se que cada biblioteca possui suas particularidades que de-
vem ser respeitadas; entretanto, a importancia da construcao de diretri-
zes comuns e meios de compartilhamento de servicos e produtos, que
contribuam para o desenvolvimento de todas as bibliotecas de forma
equitativa, é o objetivo maior.

A cultura organizacional para o desenvolvimento de trabalhos coopera-
tivos em equipes influencia diretamente o desempenho qualitativo das bi-
bliotecas que atuam em rede, pois: “[...] é a partir de um ambiente favoravel
e de umaequipe coesa que se pode comecar a pensarem compartilhamen-
to de informacdes e gestao do conhecimento de um modo mais preciso,
entendendo o processo e sabendo como se podem usar os resultados dessa
acao em prol do desenvolvimento institucional” (ARAUJO, 2010, p. 247).

Lubisco (2011, p. 46) apresenta, no indicador de “Desenvolvimento Insti-
tucional”, os critérios para avaliacio do Orgdo Coordenador (OC) de um sis-
tema de bibliotecas para bibliotecas universitarias, sendo que os critérios
para o alcance do conceito mais alto, nivel 5, é assim descrito:

1. O Orgéo Coordenador (OC) depende organicamente da reitoria ou
de uma proé-reitoria (ou 6rgao equivalente);

2. 0O0Cestaincluido no plano da IES, no qual baseia sua missao, e par-
ticipa do processo de planejamento institucional;

3. Ainstituicdo destina recursos especificos para o OC, ou seja, ele é
uma unidade orcamentaria da IES;




4. Oorgcamento para o OCé determinado regimentalmente e represen-
ta um minimo de 4 ou 5% do orcamento da IES (recursos do Tesouro,
no caso das IES publicas; e recursos globais da Instituicao, no caso
das IES privadas), excluindo-se a folha de pagamento;

5. OOCcontrolaareceita prevista, a receita real e as despesas realizadas;

6. 0OOCtem infraestrutura e estrutura para captar e gerenciar recursos
externos procedentes de projetos, editais, departamentos, progra-
mas de pds-graduacao etc. e oriundos da prestacao de servicos a co-
munidade externa, que contribuam para o seu autofinanciamento.

Esta pesquisa nao contemplou questoes especificas sobre os processos
relacionados aos recursos orcamentarios, mas os dialogos e mensagens
informais, compartilhadas por meio da lista de discussao e nos encontros
nacionais de bibliotecarios, permite-nos inferir que a maioria das coorde-
nacoes dos SIBI nao é considerada uma unidade orcamentaria e nao tem
infraestrutura para captar e gerenciar recursos externos. A determina-
cao de percentuais minimos do orcamento para aplicacdo em bibliotecas
também foi tema na lista de discussao, mas, apesar do consenso entre os
bibliotecarios sobre a importancia dessa questao, acredita-se que poucas
bibliotecas ou SIBl alcancaram sucesso.

Quanto a dependéncia orgénica do 6rgdo coordenador do SIBI, o Gra-
fico 02 apresenta o resultado referente ao nivel de vinculagao dos 13 SIBI
formalmente constituidos.

Grafico 02—Vinculagao do 6rgao coordenador do SIBI



Os resultados indicam uma tendéncia acentuada de vinculagao do
6rgao coordenador junto a Pré-Reitoria de Ensino. Porém, os bibliote-
carios da Rede manifestaram-se formalmente por meio do documento
de recomendacdo discutido e entregue ao CONIF no | Encontro de Re-
presentantes das Instituicdes da Rede Federal de Educacio Profissio-
nal, Cientifica e Tecnoldgica - | ERBI, expressando seu posicionamento
quanto a estrutura organizacional das bibliotecas dentro das institui-
coes da RFEPCT, e considerando mais adequada:

a criacao de uma diretoria sistémica e multicampi ligada diretamente
a Reitoria;

a criagao de um comité consultivo ligado a diretoria sistémica;

a vinculagao das bibliotecas dos campi a esta diretoria sistémica, for-
mando o sistema de bibliotecas;

adiretoria sistémica e multicampi ligada a Reitoria e o exercicio das co-
ordenacoes das bibliotecas de campus por bibliotecario de carreira.

A criacao de um érgao coordenador do SIBI é uma agao institucionaliza-
da e, por isso, deve estar presente no organograma institucional. Estando
dentro de uma estrutura de nivel federal, a coordenacio do Sistema de Bi-
bliotecas recebera uma gratificacao. Nesse sentido, pode-se constatar que
as coordenacdes ou diretorias de bibliotecas recebem gratificacoes dife-
renciadas, conforme visualizado no Grafico 03, a seguir:

Grafico 03 - Gratificacdo de Funcao destinada a Coordenacao/Direcao
dos SIBI




Provavelmente uma das causas dessa diversidade de niveis de gratifica-
coes de gestao ofertadas as coordenacoes de bibliotecas deve-se ao nlime-
ro de funcOes gratificadas e cargos de direcao disponiveis em cada insti-
tuicao. Por exemplo: instituicdes da REFPCT mais antigas tendem a ter um
nimero maior de gratificacdes para distribuicao.

Outro fator que podemos supor refere-se a aspectos culturais. A maioria
das instituicoes que compdem a Rede, tradicionalmente, ofereciam cursos
técnicos de nivel médio, e suas bibliotecas eram (inicas e enquadradas como
escolares. Ou seja, a percepcao sobre a atuacio da biblioteca necessita ser
atualizada. Com a diversificacdo da oferta de cursos, abrangendo o nivel su-
perior, médio, PRONATEC, Programa de Educacao de Jovens e Adultos, den-
tre outros, o espectro de atuacao destas instituicoes ampliou sobremaneira,
e as bibliotecas gradativamente também estio tendo de se atualizar.

A presenca das bibliotecas nos organogramas também pode ser percebida
sob o dngulo de cada campus. A estrutura organizacional das instituicoes se-
gue um modelo descentralizado, sendo que cada campus possui autonomia
administrativa. Nessa perspectiva, sabendo-se que a maioria dos campi/uni-
dades possuem um organograma proprio, questionou-se sobre a presenca
da Biblioteca como uma unidade organizacional nesses organogramas.

Os resultados do estudo revelam que 67% das bibliotecas respondentes
afirmam que est3o presentes nos organogramas; contudo, apenas 34%
dos bibliotecarios responsaveis recebem funcao gratificada para exercer
a funcio de coordenacao. Por outro lado, existem bibliotecarios que rece-
bem gratificacdo, mas as bibliotecas em que atuam ndo constam em orga-
nograma (5,4%), conforme demonstra o Grafico 04 a seguir:

Grafico 04 - Presenca do setor “Biblioteca” nos organogramas dos campi



Novamente aqui se percebe o alto grau de diversidade na composicao
das estruturas organizacionais na RFEPCT no tocante as bibliotecas. Exis-
te um movimento de reconhecimento das bibliotecas enquanto unidade
organizacional que deve estar presente no organograma; porém, na distri-
buicao de funcoes gratificadas, esta unidade é pouco respaldada.

Questionados sobre qual gratificacao de funcao recebida, péde-se cons-
tatar uma tendéncia maior na disponibilizacao de FG2 e FG4 para o exerci-
cio da funcao de chefia/coordenacdo da biblioteca do campus (Grafico o5).

Grafico o5 - Fungoes Gratificadas para coordenac6es/chefias de bibliotecas
nos campi

O nivel de responsabilidade dos bibliotecarios na gestao das bibliotecas
de cada campus, especialmente quanto aos processos de gerenciamento
de pessoas e acervos, responsabilidade patrimonial e aplicacao eficien-
te dos recursos financeiros, € significativo. Apesar de ser baixo o nimero
de bibliotecarios que recebem gratificacdo para o exercicio desta funcao,
percebe-se que existe uma inclinacao maior para a oferta de FG1 e FG2 (57
bibliotecas), em relacdo a FC3 e FC4 (43 bibliotecas).




5.3. Composicao dos acervos

Quanto ao nimero de exemplares (volumes) que compdem os acervos
das bibliotecas da Rede, pode-se verificar, pelo Grafico 06, que a maioria
das respostas concentra-se no quantitativo mediano de 6000 exemplares.

Grafico 06 - Nimero de exemplares no acervo de cada biblioteca

Esse resultado vem corroborar o processo de expansao da Rede nos ul-
timos cinco anos. A maioria das bibliotecas da Rede foi criada apés 2009 e
ainda esta em processo de formacao de seus acervos, por isso possui acervos
pequenos. As bibliotecas que possuem acervos superiores a 20.000 exem-
plares se referem a campi/unidades existentes antes da expansao de 2008.
Esses acervos s3o predominantemente compostos por livros, multimidias e

periddicos, como é possivel visualizar no Crafico 07 (ver préxima pagina):




Grafico 07- Composicao dos Acervos das bibliotecas da RFEPCT

Vale destacar que um percentual de 67,5% (214) bibliotecas oferecem aces-
so ao portal CAPES. Tal dado vai de encontro a informacao fornecida pela
CAPES, de que todas as Instituicoes da Rede possuem acesso ao portal, mes-
mo que possuam pacotes de cole¢des diferenciados de acordo com as areas
relacionadas aos cursos ofertados. Uma justificativa para a nao obtencao do
resultado de 100% de acesso ao portal provavelmente é a existéncia de pro-
blemas quanto a estrutura ou velocidade da Internet disponivel.

Outro ponto a destacar, ainda, refere-se ao baixo niimero de oferta de livros
em formato eletronico, seja por meio de assinatura ou por meio de aquisicao
perpétua. Um dos fatores que pode ser considerado como impedimento é
o valor do investimento, especialmente se for efetuado por campus isolada-
mente. O formato mais indicado para aquisicao desse tipo de obra é via SIBI,
pois atendera a todas as bibliotecas da instituicao. Vale lembrar que acervos
digitais, considerando as tendéncias mundiais, tendem a crescer nos proxi-
Mos anos e sao muito aceitos pela atual geracao de usuarios.

O quantitativo de acervo de uma biblioteca esta estreitamente ligado
ao namero de usuarios a quem ela se destina. Cruzando essas duas in-
formacoes coletadas, pode-se perceber, no Grafico 08, que 109 respon-
dentes informaram que suas bibliotecas atendem de 500 a 999 alunos
(corvermelha), e, destes, 47% responderam que seus acervos estao entre
5000 a 9999 exemplares. Em segundo lugar, 95 respondentes (cor azul)
apontaram que atendem um publico entre 70 a 499 alunos.




Grafico 08 - Niimero de alunos do campus X exemplares do acervo

Os resultados informam que a maioria, ou seja, 65% (109 + 95) das bibliote-
cas atendem um universo de até 999 alunos, representados no grafico pelas
cores azul e vermelha. A concentragdo referente ao quantitativo de exem-
plares em bibliotecas que atendem até 499 alunos (cor azul) incide de forma
mais significativa dentro de uma composicao de acervos entre 1000 e 4999
exemplares.Ja as bibliotecas que atendem de 500 a 999 alunos (cor vermelha)
tendem a ter um quantitativo médio superior, entre 3000 e 9999 exemplares.

Esse resultado permite inferir que os campi estao investindo na compo-
sicao de acervos de forma substancial, considerando que a maioria dessas

bibliotecas foram criadas apds 2009 e, portanto, sao relativamente novas.
9.4. Espaco Fisico

No tocante ao espaco fisico das bibliotecas, pode-se constatar, na lei-
tura do Grafico 09, que a grande maioria nao ultrapassa o tamanho de
210 m? (conforme colunas nas cores amarelo e vermelho), e atendem
até 999 alunos. 75% das bibliotecas ocupam um espaco fisico inferior
a 401 m2. Importante destacar o grande nimero de bibliotecas (30) que
atende até 499 alunos (coluna amarela), e que tem até 70 m? (tamanho de
uma sala de aula) em seu espaco fisico.



Grafico 09 - Nimero de alunos do campus X espaco fisico

Buscando-se analisar a possivel relacdo entre o tamanho das bibliote-
cas e o nimero de alunos para os quais se destinam, percebe-se que existe
uma diversidade muito grande, podendo-se inferir que os gestores, ao di-
mensionarem os espacos fisicos para suas bibliotecas, ndo estao utilizando
nenhum parametro relacional.

Para calcular a area fisica ideal de uma biblioteca, recomenda-se utilizar
os parametros apresentados por Lubisco (2011):

® 1m? para cada aluno matriculado e 1 assento para 5 alunos
(padrio 5);

® 1m? para cada aluno matriculado e 1 assento para 6 a 7 alunos
(padrao 4);

® 0,50 m?para cada aluno matriculado e 1assento para 8 a10 alu-
nos (padrao 3 - minimo).

Constata-se, assim, por meio do Grafico 09, a necessidade de se investir es-
forcos para ampliacdo urgente dos espacos fisicos destinados as bibliotecas.

A area fisica de uma biblioteca se destina a contemplar espacos nao so-
mente para acervos e usuarios, mas para atender o desenvolvimento de
inimeras acoes a ela pertinentes. O Grafico 10, a seguir, apresenta as areas
existentes nas bibliotecas da Rede.




Grafico 10 - Espacos internos disponiveis nas bibliotecas

Avisualizacio do Grafico 10 permite afirmar que as bibliotecas estao em
processo de estruturacdo e ratifica o resultado analisado por meio do Gra-
fico 09, que mostrou que a area fisica das bibliotecas, em sua maioria, esta
aquém de suas necessidades. Apenas 39% das bibliotecas oferecem uma
estrutura minima para atender seu publico.

Importante salientar que, sendo as instituicoes da RFEPCT equipara-
das as universidades, com oferta de cursos de nivel superior, cumpre-se
verificar se as bibliotecas estao disponibilizando areas especificas para
estudos individuais e em grupo, conforme os padroes minimos avaliados
em processos de recredenciamento institucional. O Grafico 10 acima in-
forma que somente uma minoria de bibliotecas (menos de 50%) dispo-
nibiliza essas areas. Tal fato tende a prejudicar o resultado de processos
de avaliagao institucional pelos 6rgaos competentes, ja que constitui um
dos critérios de pontuacao.

Quanto as areas internas, ressalta-se a importancia de que estas apre-
sentem espacos para estudo individual e estudo em grupo, nas seguintes
propor¢oes (LUBISCO, 2011):

Sala de estudo em grupo:

e 1salade4aé6lugares em quantidade de 5% do total de alunos
(padrao 5);

e 1salade4aé6lugares em quantidade de 3% do total de alunos
(padrao 4);



® 1salade4aé6lugares em quantidade de 1% a 2% do total de
alunos (padrao 3).

Area de estudo individual:
¢ 1mesaindividual naquantidade de 8% do total de alunos (padraos);

® 1mesaindividual naquantidade de 4% a 5% do total de alunos
(padrao 4);

® 1mesaindividual na quantidade de 2% a 3% do total de alunos
(padrao3).

A disponibilidade de computadores com acesso a Internet, para uti-
lizacao dos usuarios em suas pesquisas, estudos e elaboracao de tra-
balhos, também foi investigada nesse diagndstico. Apesar de somente
57% dos respondentes informarem a existéncia de areas especificas
para computadores (Grafico 10), 83% (262 bibliotecas) oferecem com-
putadores/netbooks/notebooks com acesso a Internet. Conforme pode
servisualizado no Grafico 11, a maioria das bibliotecas oferece de1a 10
computadores (67%, 212 respostas).

Grafico 11— Namero de computadores disponiveis aos usuarios com
acesso a Internet




Considerando que a maioria das bibliotecas da RFEPCT atende até 999
alunos (Grafico 09) e que os dados acima informam que a maioria das bi-
bliotecas oferecem até 10 computadores, pode-se inferir que a média de
equipamentos oferecidos é de 1 computador para cada 99 usuarios. Esse
resultado demonstra que a oferta esta muito aquém da quantidade consi-
derada ideal para o bom atendimento dos usuarios, pois, segundo os indi-
cadores e critérios sugeridos por Lubisco (2011),

a) Para o padrio nivel 5-as bibliotecas contam com 1 micro/10 usuarios;
b) Para o padrao nivel 4 - as bibliotecas contam com 1 micro/10 a 15 usuarios;

¢) Para o padrao nivel 3-as bibliotecas contam com 1 micro/15 a 20 usuarios.

Enfim, os resultados obtidos em relagdo a infraestrutura fisica demons-
tram que é necessario ampliar investimentos nessa area, especialmente no
tocante a ampliacdo do espaco fisico das bibliotecas, para que possam ofe-
recer seus servicos em plenitude.

5.9. Software de gestao de bibliotecas

Requisito muito importante para um bom gerenciamento de todos os
servicos e produtos das bibliotecas de uma instituicao é o software uti-
lizado para a gestao dos acervos. Os resultados em relacao ao seu uso
para gerenciamento da colecao e servicos (dados atualizados em 2015),
conforme demonstra o Grafico 11, apontam que, das 42 Instituicoes que
compdoem a RFEPCT, bibliotecas de 31 delas (74%) adotam o mesmo sis-
tema de gerenciamento, e bibliotecas de 11 instituicoes (26%) utilizam
softwares diversos ou nao possuem software.



Grafico12 - Uso de softwares de gestao de acervo nas instituicoes da Rede
(dados atualizados em 2015)

Dentre as 31instituicoes da RFEPCT que utilizam softwares para gerencia-
mento de acervos multiusuarios, ou seja, utilizam o mesmo sistema para
todas as bibliotecas, destaca-se que o Sistema Pergamum (58%) € utiliza-
do na maioria das instituicoes; em segundo lugar, o Sophia (16%), seguido
pelo Gnuteca (10%), conforme mostra o Grafico 13.

Grafico 13 - Softwares multiusudrios de gestao de acervo utilizados

A informatizacdo dos acervos e servicos nas bibliotecas é uma das
questoes basicas para permitir o seu funcionamento minimamente adequado.




5.6. Servicos oferecidos

Ainteracao da biblioteca e do bibliotecario junto a seus usuarios aconte-
ce por meio dos servicos que este setor oferece/disponibiliza. Muitos alu-
nos, ou até mesmo docentes e técnicos administrativos, ainda possuem a
visao retrégrada de que a biblioteca é somente Gtil quando precisam de
uma obra para consulta ou empréstimo.

O universo atual de servicos que uma biblioteca pode oferecer amplia-se
constantemente. Para efeito desta pesquisa, considerando o momento de
estruturacao da maioria das bibliotecas da Rede, optou-se por oferecer, no
questionario, aos respondentes, uma lista composta dos servicos basicos
comumente realizados em bibliotecas, para multipla escolha. Os resultados
demonstram que a maioria das bibliotecas oferece apenas 7 tipos de servicos
dentre uma lista de 17 op¢Oes, que sao: empréstimo domiciliar, levantamen-
to bibliografico, elaboracio de ficha catalografica, rede wireless, visita orien-
tada, consulta, renovacao e reserva de materiais de forma online (Grafico 14):

Grafico 14 - Servicos oferecidos nas bibliotecas



Constata-se também que o servico de consulta ao acervo online ainda
nao é oferecido por 100% das bibliotecas como deveria ser, assim como os
servicos de renovacao e reserva online. Provavelmente, essa lacuna deve-se
a auséncia de software de gerenciamento de acervos que viabilize essa fun-
cao. Servicos voltados a educacio do usuério, como treinamentos e servi-
cos de apoio a pesquisa e a leitura, ainda s3o mais escassos.

5.7. Equipe

Conforme mostra o Grafico 15, no tocante ao nimero de biblio-
tecarios atuando nas bibliotecas, constatou-se que a maioria delas conta
com1 bibliotecario (52%) ou 2 bibliotecarios (37%).

Grafico15- Nimero de bibliotecarios por biblioteca

Com esse resultado, confirma-se a politica do governo em disponibilizar
vagas para que todas as bibliotecas da Rede tenham, no minimo, 1 biblio-
tecario. Provavelmente as 6 bibliotecas sem bibliotecario se referem a uni-
dades recentemente criadas no aguardo da chegada do profissional. Con-
sidera-se ideal, mesmo em bibliotecas de pequeno porte, que, em havendo
atendimento ao pulblico nos trés turnos, deve-se ter presente, pelo menos,
1 bibliotecario em todos os periodos.

Emrelacdo a equipe de pessoas que atuam na biblioteca, pode-se observar,
por meio do Grafico 16, que o quantitativo de estagiarios atuando nas biblio-
tecas da RFEPCT é bastante expressivo. Essa presenca denota necessidade
de ampliacdo do nimero de vagas de servidores efetivos, como auxiliares de
biblioteca, para suprir as demandas minimas de atendimento ao usudrio e
organizacao das estantes (principais servicos desenvolvidos por estagiarios).




Grafico 16 — Pessoas que trabalham nas bibliotecas

No instrumento de avaliacao de BU, apresentado por Lubisco (2011, p.
50), existem alguns pardmetros que sugerem um quantitativo de pessoal
ideal para atuar nas bibliotecas:

a) 1 bibliotecario/400 a 500 alunos;
b) 1 auxiliar de biblioteca/ até 500 alunos;
¢)1 bibliotecario-chefe/setor do OC e das Bibliotecas Setoriais;

d) 2 estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usuario (auxilio na lo-
calizacdo de material, empréstimo, comutacao bibliografica) e apoio aos
servicos técnicos (pré-catalogacio e catalogacio cooperativa, reposicao de
material nas estantes, etiquetagem).

Tendo em vista a realidade da RFEPCT e com base nesses parametros,
pode-se afirmar que, para bibliotecas que atendem até 500 alunos, sao
necessarios: 1 bibliotecario, 1 auxiliar de biblioteca e 2 estagiarios. Impor-
tante salientar que, dependendo do horario de atendimento ao piblico da
biblioteca, esses nimeros podem e devem aumentar.



5.8. Acessibilidade

Ainclusio social de pessoas com necessidades especiais perpassa as con-
dicOes fisicas e ambientais que as permitem circular e fazer uso dos equi-
pamentos e recursos disponiveis. Sobre essa questao, podemos observar
que as bibliotecas carecem de melhores condicoes quanto a acessibilidade.
O Crafico 17 mostra que menos de 50% dos respondentes afirmam ter es-
trutura fisica que permite a mobilidade de um cadeirante entre as estantes
ou espagos de uso comum.

Grafico17—Acessibilidade em bibliotecas

Os baixos niveis de acessibilidade nos ambientes da biblioteca provavel-
mente se devem a destinagdo de espacos reduzidos para a sua instalacao,
como pode ser visto no Grafico 9, que demonstra que a maioria das bibliote-
cas ocupam espacos entre 70m? e 500m?. Quanto aos acervos e equipamen-
tos especiais, a situagao torna-se mais critica e constitui um caminho longo a
ser trilhado pelas bibliotecas, a fim de melhorar os niveis de acessibilidade.







O diagndstico apresentado permitiu levantar dados indicativos que po-
dem contribuir para o desenvolvimento de novos modelos de gestao de
bibliotecas para esta rede de educacdo profissional, como também para
as demais bibliotecas. Macedo (2005, p. 409) lembra que “[...] faltam diag-
nosticos e pesquisas sociologicas que, providas de informacoes estatisticas
fidedignas, possam levar a melhor entendimento dos problemas sociais,
econdmicos e educacionais do pafs, tendo a biblioteca como referéncia”.

O panorama da gestao das bibliotecas que compoem a RFEPCT abran-
geu aspectos referentes a estrutura organizacional, acervos, software de
gerenciamento, espaco fisico, servicos, pessoal e acessibilidade. E a ana-
lise de seus resultados nos instiga a reflexdes sobre o futuro dessas bi-
bliotecas e acerca de quais caminhos devemos seguir para que todas as
instituicoes da RFEPCT possam ter bibliotecas que se expandam de for-
ma sélida, tornando-se cada vez mais aptas a atender as necessidades
informacionais e educacionais dos usuarios.

Sobre a estruturacio organizacional das bibliotecas, ja é consenso entre
os bibliotecarios os beneficios de se trabalhar de forma integrada com as
bibliotecas de cada instituicao, bem como de articular-se com todas as bi-
bliotecas pertencentes a RFEPCT. Sendo assim, sugere-se que as bibliotecas
de cada instituicao desenvolvam seus servicos de forma integrada e sisté-
mica, por meio da estruturacao de seu Sistema de Bibliotecas.

Que todos os Sistemas de Bibliotecas (SIBls) estejam presentes nos or-
ganogramas, preferencialmente vinculados diretamente a Reitoria ou a
Pro-Reitoria de Ensino. Os proximos passos a serem alcancados para se in-
vestir na qualidade da gestao referem-se a transformacao dos 6rgaos co-
ordenadores de SIBls em unidades orcamentarias, obtendo-se, com isso,
maior autonomia de Gestao, assim como a definicdo regimental quanto ao
percentual dos recursos anuais a serem destinados as bibliotecas.

Em relacdo a estrutura organizacional das bibliotecas em cada campus,
sugere-se a criacao de coordenacdes locais para cada biblioteca, sob a
responsabilidade de um bibliotecario de carreira, e que essa estrutura es-
teja presente no organograma vinculada diretamente a Direcao-Geral ou
Diretoria-Geral de Ensino.

A respeito dos acervos, pode-se constatar que as instituicoes tém re-
alizado investimentos na aquisicao de obras impressas, mas que ainda




existem poucos investimentos no tocante a acervos digitais. Sugere-se,
como parametro de analise do quantitativo de acervos, de forma geral, a
referéncia minima de 10 exemplares de livros para cada aluno matricula-
do, considerando sempre sua adequacao aos Projetos Politicos Pedagdgi-
cos de Curso e sua atualizacao. Também propoe-se a ampliacao anual do
acervo na proporcao de 1 exemplar por aluno.

Quanto ao uso de softwares de gerenciamento dos acervos, pdde-se cons-
tatar que existe uma conscientizacdo clara entre os bibliotecarios sobre a
necessidade de integracdo informatizada, e espera-se que se busque cons-
tantemente pela qualidade desses softwares, a fim de que oferecam as res-
postas adequadas as demandas.

Sobre os espacos fisicos destinados as bibliotecas, ha pontos controver-
sos. P6de-se constatar um grande nimero de bibliotecas com espacos fisi-
cos inadequados para atender as suas demandas. Essa inadequacao ficou
mais evidente diante das respostas referentes ao quesito acessibilidade,
visto que a maioria das bibliotecas ndo oferece espagos de mobilidade aos
cadeirantes, tanto nas dreas comuns como entre as estantes. E necessario
se pensar em projetos de bibliotecas nao centradas em acolher acervos,
mas em acolher pessoas, de modo a se tornarem amplos ambientes de
convivéncia para troca de saberes.

A oferta de servicos ainda carece de ampliacdo, especialmente os re-
lacionados as areas de treinamentos, educacdo para a pesquisa, uso da
informacao e formacao do leitor. Para que esse processo de melhoria
aconteca, faz-se necessario ampliar o nimero de servidores e investir
na sua capacitacado, para que possam realizar servicos diferenciados e de
alto valor agregado a seus usuarios.

A forca motriz primaria para alavancar a melhoria da qualidade das bi-
bliotecas é a presenca incondicional de bibliotecarios, pois:

e 0s BIBLIOTECARIOS LOCAIS lideram a linha de frente e s3o os
responsaveis pelo contato direto com os usuarios; eles implantam
os servicos, gerenciam suas unidades e conhecem profundamente a
realidade do dia a dia nas bibliotecas;

e 0s BIBLIOTECARIOS LIDERES DE SISTEMAS DE BIBLIOTECAS
sao os responsaveis por fortalecer as conexdes e integracao de to-
dos. Estdo a servico da equipe, promovendo o compartilhamento
de saberes e a producio de novos conhecimentos e servicos. Atuam
como elo entre as bases e as esferas superiores, assim como dissemi-
nam novas ideias e praticas;



e 3 REDE DE LIDERES LOCAIS E DE LIDERES DE SISTEMAS com-
poe a grande Rede de Bibliotecas em nivel nacional, coordenada
pela Comissao Brasileira de Bibliotecas—CBBI.

A pesquisa serviu de base para que bibliotecarios e gestores que com-
poem a RFEPCT se organizassem e comecassem a pensar ou repensar suas
bibliotecas. As autoras proferiram palestras sobre este estudo, no ano de
2014, nos seguintes eventos: no VII Seminario Brasileiro das Bibliotecas
das Instituicoes da RFEPCT, realizado pelo Instituto Federal Sul de Minas,
em Pouso Alegre — MG; na Il Reunido Técnica da CBBI, evento simultaneo
ao XVIII Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), em Belo
Horizonte — MG; no IV Encontro de Bibliotecarios do Instituto Federal Sul
-Rio-Grandense, em Passo Fundo — RS; no Il Férum de Bibliotecarios do
Instituto Federal de Santa Catarina, realizado em Floriandpolis; na reuniao
do Férum de Dirigentes de Ensino (forum composto pelos pré-reitores de
ensino dos Ifs), em Brasilia— DF; e no | Encontro de Representantes de Bi-
bliotecas do Instituto Federal do Amazonas, em Manaus.

Por fim, espera-se que os resultados alcancados contribuam para que
os gestores das Instituicdes conhecam e reconhecam aspectos importan-
tes referentes a complexa dinamica que envolve a gestao de bibliotecas.
Trouxemos para este livro ideias inovadoras nacionais e internacionais,
com o objetivo de nos espelhar nesses conceitos e pratica-los, transfor-
mando os ambientes das bibliotecas, para que facam a diferenca na vida
das pessoas. Conhecer a nossa realidade oportuniza e oferece subsidios
para discussao e implementacao de novas politicas e praticas para o de-
senvolvimento de bibliotecas, a fim de que esses ambientes se tornem
cada vez mais capazes de interferir positivamente nos processos de ensi-
no, pesquisa, extensao, inovacao e administracao, em consonancia com
os objetivos e finalidades da RFEPCT.
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APENDICE

UESTIONARIO

NOME DA INSTITUICAO:

Nome do Campus:
Telefones da biblioteca: ()

Obs. Se o campus tiver 2 bibliotecas ou mais, favor preencher 1 questionario para cada biblioteca.

Nome e e-mail do Bibliotecario que responde este questionario:
Nome:
E-mail:

SOBRE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

1) A biblioteca estd presente no Organograma do Campus?
( )Sim. ( )Nado. ( )Em processo de estruturagdo. () Em estudos iniciais.
1a) Se positivo, esta representada como: () Coordenagdo ( ) Diregdo.

1b) Qual a FG ou CD atrelada a Coordenagéo e/ou Direcao?

Ic) Qual a area/setor ao qual a biblioteca esta vinculada diretamente? (Descreva até quatro niveis
superiores)

2) Existe uma Coordenacdo/Direcao-Geral das Bibliotecas na Reitoria?
( )Sim. ( )N@o. () Em processo de estruturagdo. () Em estudos iniciais.
2a) Se positivo, esta representada como: () Coordenagdo ( ) Diregdo

2b) Em caso positivo, qual a FG ou CD atrelada a Coordenagéo e/ou Dire¢do?

2¢) Qual a area/setor a(ao) qual esta coordenag@o/direcdo das bibliotecas esta vinculada diretamente?
(Descreva até quatro niveis superiores)

Obs. Envie, junto as suas respostas, o organograma/estrutura organizacional do Campus/Instituto, quando
a biblioteca estiver presente neste documento.

ORGANIZACAO - ACERVO, INFORMATIZACAO, ESPACO FiSICO

3) Quantidade de acervo geral (livros, folhetos, DVDs, etc.):

Numero total de titulos (pode ser um valor estimado):
Numero total de exemplares (pode ser um valor estimado):




3a) Tipos e quantidade estimada de materiais do acervo:

TIPO QUANTIDADE ESTIMADA
(exemplares/unidades)

) Livros — Acervo geral
) Livros Didaticos do PNLEM
) Obras de referéncia
) DVDs
) CDs
) Musica
) Bases de dados (CAPES)
) Mapas
) Videogames
) Folhetos
) Obras raras
) Periodicos
) Relatorios de estagio
) Literatura cinzenta (teses, dissertagdes,
monografias)
() Outros. O qué?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

4) Quantidade de alunos:
Quantidade de alunos regularmente matriculados:

5) Ha sistema de informatizacio na biblioteca?
( )Sim.  ( )Nio.

5a) Se positivo, qual o nome desse sistema?

5b) E sistema padrio nos demais campi/unidades da Instituigio?
( )Sim.  ( )Néo.

6) Quanto as instalacdes fisicas da biblioteca:
6a) Qual o espago fisico total da biblioteca em m??

6b) Na tabela abaixo, responda, em escala numérica de 1 a 5 (sendo que 1 representa menor grau de
atendimento ou adesdo, e 5, maior grau de atendimento ou ades?o):

A biblioteca situa-se numa area Central?

E de fécil acesso (perto das areas de ensino)?

(

(
A temperatura ambiente ¢ adequada? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
O local onde a biblioteca esta instalada ¢ uma area | (
com_baixo nivel de ruidos?

A iluminagio ¢ suficiente e apropriada?
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O mobiliario ¢ adequado?

O ambiente ¢ adequado ao numero de usuarios que
atende?
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6¢) Assinale com um “X” os Setores/ambientes existentes:

() Colegao de livros

() Area de estudo individual

() Area de referéncia

) Salas de estudo em grupo

() Colegido de periddicos

DVDs; CDs; mapas; cartas; globo; realia)

() Materiais Especiais (teses e dissertagdes; fitas;

(
() Espagos para leitura
() Setor de trabalho da equipe de funcionarios

() Balcéo de atendimento

() Areas informais

() Sala para uso multimeios

) Area de computadores

() Espago para exposi¢des

b~ =~

) Miniauditério ou auditério

(_) Outros:

6d) Informe a quantidade de equipamentos eletronicos e audiovisuais disponiveis:

TIPO

QUANTIDADE
ESTIMADA

Estagdes de trabalho com computadores e acesso a Internet para usudrios

Estagdes de computador para consulta ao acervo

dos servidores da biblioteca

Estagdes de trabalho com computadores e acesso a Internet para uso exclusivo

Datashow

Televisdo

Rede weireless

Aparelho de DVD

Leitores de CD-ROM

Scanners

Outro:

Outro:

6¢) Quanto a ACESSIBILIDADE, assinale com um “X” as opg¢des disponiveis:

() Vagas sinalizadas para veiculos

() Acesso livre de barreiras arquitetonicas e obstaculos

() Mobilidade dentro da biblioteca para cadeirante
(1,20 cm entre as estantes para circulagdo de um
cadeirante e uma pessoa (NBR 9050, secdo 4.3))

() Equipamentos adequados (computadores especialmente
destinados a portadores de necessidades especiais — visuais e
fisicas)

() Acervo especial

() Sinalizagdo em braile e sonora

(_) Banheiro acessivel

() Outros:

SERVICOS

7) Servicos oferecidos

() Consulta ao acervo online

() Empréstimo domiciliar

(_) Renovagdo e reserva online

() Empréstimo entre bibliotecas da institui¢do

() Reprografia

() Empréstimo entre bibliotecas de outras institui¢des

() Impressdo

() Levantamento bibliografico

() Scanner

() DsI

() Servigo de alerta

() Visitas orientadas

() Servigos voltados ao estimulo a leitura (rodas de
leitura, hora do conto, saraus literarios, feiras de
livros, etc.)

() Servigos dirigidos ao estimulo a pesquisa (treinamentos
sobre uso de materiais informacionais, tutoriais, orientagdes
a0 uso das normas da ABNT, etc.)

() Elaboragao de fichas catalograficas

() Treinamento para utilizagdo do Portal de Periddicos da
CAPES

() Outros:




EQUIPE

8) Equipe de funcionarios atuantes na biblioteca:

Bibliotecario:
()Sim. Quantos?

Aucxiliar de biblioteca:
()Sim. Quantos?

(_)Nao (_)Nao
Assistente administrativo: Readaptados:

(' )Sim. Quantos? ()Sim. Quantos?
(_)Ndo. (_)Néo.
Terceirizados: Estagidrios:
()Sim. Quantos? ( )Sim. Quantos?
(_)Ndo. (_)Néo.

(Fonte: Questionario readaptado a partir da dissertagdo desenvolvida pela bibliotecaria Caroline da Rosa

Ferreira Becker).
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